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RESUMO

Devido continuas mudancas ambientais que tém despertado a sensibilidade ecoldgica e a
crescente preocupacdo da sociedade em alcancar o desenvolvimento sustentavel, nos
altimos anos foram criadas por autoridades governamentais legislacbes e
regulamentacdes relacionadas a conservacao e protecdo do meio ambiente. Portanto, para
atender a esses requisitos legais e atender as crescentes expectativas dos consumidores
em termos de politicas de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente e, assim,
apresentar uma vantagem competitiva em relacdo ao mercado as organizacdes estao
desenvolvendo seus processos logisticos tradicionais., ampliando-os com a criacdo de um
novo fluxo logistico, o fluxo reverso. Pesquisamos apresentar uma ferramenta de gestao,
a logistica reversa, que possibilita obter vantagens econémicas e financeiros e, a0 mesmo
tempo, reduzir os danos causados ao meio ambiente. O tipo de enquéte utilizada neste
trabalho é descritiva, bibliografica e documental, baseada na coleta de informac¢des em
livros, artigos publicados na internet periddicos eletronicos e documentos fornecidos por
instituicdes privadas. E descrito um processo de logistica reversa realizado na Tecno
Cartuchos de Toner para Impressoras, organizacao brasileira fundada em 1990 que atua
na area de remanufatura e comercializacao de cartuchos, com certificacées de gestdo da
qualidade e respeito ao meio ambiente. Este estudo apresenta uma organizagéo que atua
em harmonia com a sociedade e com o0 meio ambiente, por meio da destinagdo adequada
de seus residuos industriais. A empresa também promove e contribui para o bem-estar da
comunidade por meio de seus programas sociais e de reciclagem. No presente estudo de
caso, foram destacados os beneficios ambientais resultantes, como reducao de
desperdicio e economia de energia devido ao reaproveitamento de residuos de toner, e
identificados beneficios econémicos, com a comercializagdo de produtos de alta qualidade
e baixo custo de propriedade. Assim, a apresentacdo deste trabalho possibilita reduzir o
impacto ambiental e obter beneficios econémicos e financeiros com a implantacdo da

logistica reversa pelas organizagodes.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Vantagens Econdmico-financeiras.
Meio Ambiente.
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1.0 Introducéo

Diante da competitividade do ambiente empresarial e da crescente sensibilidade ecolégica
da sociedade as organizacbes modernos buscam solu¢cdes que otimizem recursos e
agreguem valor a seus produtos e servicos para seus consumidores e clientes. O novo
modelo competitivo de negdcios mostra como as empresas modernos devem competir,

colaborar e inovar. ao mesmo tempo.

Por isso, programas de logistica reversa sdo embutidos nas organizacdes para atender as
expetativas dos consumidores e clientes, reduzir custos operacionais e atender aos

requisitos legais de normas ambientais.

1.1 Contextualizacdo

Nas ultimas décadas tem havido uma grande preocupagdo com a preservacao do meio
ambiente, principalmente devido as constantes mudancas ambientais, como a calefacéo

global e o aumento dos desastres naturais.

Deve-se notar que os consumidores estado cada vez mais preocupados com as questdes
ambientais. Além disso, ha maior rigor na aplicagdo das leis ambientais, resultando em

multas pesadas para as empresas que de alguma forma descumprirem essas leis.

questbes como a preocupacgado com a sustentabilidade e a inclusdo de acdes ambientais
em seu processo decisério e em seu planejamento pdem a empresa no mercado com
vantagem competitiva, agregando valor ao seu produto. Assim, emerge nas organizacdes
0 processo de logistica reversa, que € uma das ferramentas que traduzem a
responsabilidade ambiental somada a valorizacdo do produto (GUARNIERI et al., 2006;
LEITE, 2003).

A disponibilidade de produtos é cada vez maior, principalmente devido continuas
inovacdes tecnoldgicos que tornam os produtos obsoletos muito rapidamente, reduzindo
assim a vida util desses bens. O desequilibrio existente entre a quantidade que é
descartada e reciclada dificulta a gestao dos residuos.

A poeira urbana é um dos mais graves problemas ambientais da atualidade (GUARNIERI
e LEITE, 2003).

Por meio da logistica reversa, as empresas serao responsaveis pela correta destinacao

final de seus produtos, evitando o descarte inadequado pelo mercado consumidor. Vale



ressaltar a grande vantagem de proporcionar um tratamento adequado para os residuos
industriais. Porque quando € jogado em aterros ndo higiénicos, polui 0 meio ambiente, a
flora e a fauna e, portanto, as pessoas.

Diante do exposto, organizagdes publicas e privadas estdo intensificando empenhos como
reciclagem e reaproveitamento de toners e cartuchos de tinta. Tais medidas reduzem
impactos ambientais como a poluicdo do ar solo e agua; evitar o desperdicio e minimizar o
esgotamento de recursos nao renovaveis.

Nesse contexto, a Logistica Reversa se apresenta como uma ferramenta empresarial para

reduzir os impactos ambientais e agregar valor aos produtos.

1.2 Formulacgao de problemas

Crescimento populacional, industrializacdo e grandes avancos tecnoldgicos, todos esses
fatos tém contribuido para o descarte cada vez maior de residuos soélidos, prejudicando o
meio ambiente. Por outro lado, a organizacéo que pretende dominar o mercado ou mesmo
permanecer nele, ndo pode descuidar das questdes relacionadas a logistica reversa, dado
0 crescente interesse e consciéncia ambiental dos consumidores. Os custos dos produtos
reciclados sdo geralmente mais elevados do que os custos dos materiais feitos de
matérias-primas "virgens". Nesse sentido, 0os tempos atuais sdo um grande desafio para
0S gestores, como reduzir os impactos ambientais e obter beneficios econémicos e

financeiros por meio da politica de logistica reversa no Brasil.
1.3 Obejtivo Geral

Explicar o processo de refluxo para retorno de material como benchmark no sistema de
logistica reversa. reduzir o impacto sobre o meio ambiente e obter beneficios econémicos
e financeiros.

1.4 Objetivo Especifico

e Utilizar um estudo de caso explanando as etapas e processos de logistica
reversa realizados pela Tecno Toner cartuchos para

para Impressoras.

e Enfatiza os beneficios ambientais, como economia de energia, poluicédo e
reducdo de residuos por meio da reutilizacdo de cadaveres de toner e
cartuchos de tinta das impressoras.

e Determinar que é possivel obter beneficios econdmicos e fazer uso efetivo

dos canais de retorno de materiais p6s-consumo.
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1.5 Justificativa

O momento atual mostra uma sociedade atenta as questdes ambientais, onde as pessoas
entendem a cada dia a importancia do que e como produzem e qual sera o destino dos
produtos ap6s o consumo. Devido a essa preocupacdo com as causas ambientais,
percebe-se uma mudanca nos habitos de consumo.

Mas essa mudanca nos habitos de consumo é lenta e insuficiente. Razzolini Filho & Berté
argumentam: “(...) No entanto, ndo devemos nos enganar — sem uma participacao efetiva
das organiza¢cGes empresariais e publicas, ndo sera possivel modificarmos o quadro atual
e, consequentemente, os efeitos serdao danosos para toda a vida no planeta” (RAZZOLINI
FILHO e BERTE, 2009, p. 118).

Vale ressaltar que as empresas e manufaturas sdo as maiores responsaveis pelos danos
causados ao meio ambiente por todos os produtos e matérias-primas que fabricam.

Todo processo de producdo consome uma certa quantidade de energia. O uso dessa
energia causa algum tipo de acdo no ambiente. Assim, o consumo de energia nos
processos produtivos deve ser gerenciado de forma mais otimizada e consciente. Outra
maneira pela qual uma organizacdo pode economizar energia € usando um canal de
retorno.

Assim, com a participagao efetiva de organizac¢des e consumidores na mudanca de habitos
de consumo, a sociedade como um todo sera beneficiada pela unido de empenhos. E
importante observar que mudar o foco do consumidor nas questdes ambientais forcara as
empresas a agir. Os processos logisticos devem ser modificados para acomodar tais
necessidades. Ocorréncia contrario, eles ndo terdo uma vantagem competitiva. e como
resultado perde sua posicdo no mercado e pode até chegar compelido a fechar a porta.

O presente trabalho justifica-se pela importancia do tema e como forma de contribuir para
um campo de grande escassez literaria, principalmente no Brasil onde esses estudos ainda
sdo incipientes. O objetivo é apresentar as razdes para estudar a logistica reversa e seus
beneficios para as questbes ambientais, para a sociedade bem como para as organizacoes

seja agregando valor aos seus produtos ou identificando formas eficazes de utilizacdo dos
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canais de entrada reversa. E também uma ferramenta motivadora para a consciéncia

ambiental, dando aos consumidores a oportunidade de ajudar o meio ambiente.

2.0 Referencial Tedrico

Para descrever um processo de fluxo reverso de materiais e seus beneficios em termos de

reducdo de impacto ambiental e obtengcdo de ganhos econdémicos, é necessario iniciar o

referencial tedrico deste estudo entendendo a logistica e sua evolucéao, trespassando pela

definicdo de logistica reversa, sua evolucdo. a questdo ambiental e os aspectos

econdmico-econdmicos.

Além disso, sdo apresentados o fluxo logistico e o fluxo reverso. vantagem competitiva

Fluxo operacional e logistico sistema de gerenciamento de recuperacao de produtos E,

finalmente, a ideia de reciclar.

2.1 Logistica Direta

A principal associacdo mundial de profissionais de gestdo de cadeias de
abastecimento, Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), traz a
seguinte definigc&o:

“Logistica ¢ a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias-primas, materiais semi-acabados e produtos acabados,
bem como as informacGes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes”
(CARVALHO, 2002, p. 31).

Porém, a logistica ja era utilizada na Grécia antiga, Roma e no Império Bizantino, quando
os militares com o nome de Logistikas tinham a funcédo de transportar tropas, armas,
equipamentos, recursos e suprimentos para as regides de combate. As guerras duraram
muito tempo, por isso era necessario planejar, organizar e realizar atividades logisticas.
Na academia Tixier, Mathe e Colin (1986) e Razzolini Filha e Berté (2009) afirmam que
a primeira formacao universitaria ocorreu na década de 1950 nos Estados Unidos e na
década de 1970 na Franca. Desde a década de 1980, ocorreu um grande
desenvolvimento na logistica, principalmente com a globalizacdo e as mudangas

economia global e inovacbes tecnoldégicos como o uso de computadores na
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administracdo. Fleury (2000) apud Filho e Berté, 2009, p. 22, descreve:

“A logistica no Brasil esta passando por um periodo de extraordinarias
mudancgas. Pode-se mesmo afirmar que estamos no limiar de uma
revolugdo, tanto em termos das praticas empresariais quanto da eficiéncia,
qualidade e disponibilidade da infraestrutura de transportes e
comunicacdes, elementos fundamentais para a existéncia de uma logistica

moderna”.

A logistica hoje se apresenta como uma ferramenta fundamental para as organizagfes
pois sdo as empresas mais flexiveis e ageis que conquistam o mercado. Nesse sentido
pode-se dizer que condi¢Oes favoraveis e competitivas para as organizacdes sao
possibilitadas pela gestdo de bons sistemas logisticos.

2.1.1 Evolucao

Na tabela a seguir, o desenvolvimento dos sistemas logisticos:

FASE 0 FASE | FASE 1l FASE 1
... A ntes dos Inicio dos Inicio dos s Anos 90 a0s Anos...
anos 60 anos 60 anos 70 dias atuais {futuro)
Estruturas Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
funcionais Iniciagdo de Agrupamentos Agrupar &0 Integragdo Integragio virtual

fragmentadas agrupamento funcionais maximo as interna/externa por processos da
funcional fungdes POT Processos GCS
Fragmentagio Agregagio funcional Integracio por processos >
Foco . — RE L _ ) s

. ‘0CO operacional 2 lalco - “0co estraté ) ——

operacional €0 operac atico e Faco estratégico e
B

ESTRUTURAS: funcional, divisional, matricial... Processos, equipes... =

Figura 4. Estagios organizacionais da logistica. Fonte: adaptado de Bowersox e Closs {2009).

Vé-se que ha uma constante mudanga nos processos organizacionais do sistema logistico.
Essas mudancas evoluem devido ao surgimento de novas teorias, bem como fatores
sociais, culturais, politicos e econémicos. A logistica deve ser capaz de se adaptar as
mudangas que ocorrem nos ambientes interno e externo. Espionam que essa evolugéo
ndo significa que a visdo organizacional ou o foco na logistica foram sufocados em épocas
posteriores. Na verdade, o conhecimento adquirido em cada periodo foi coletado e
desenvolvido em etapas, exigindo ainda maior competéncia dos especialistas envolvidos.

A situacdo atual apresenta uma logistica que também esta ligada as questées ambientais
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e sociais. Consequentemente, as organizacdes devem agir ndo apenas para atender as
necessidades de seus clientes, mas também para antecipar as necessidades de seu
ambiente social.

As empresas estdo comprometidas com a sustentabilidade de seus produtos e/ou servigos.
Segundo o Relatério Brundtland (1987), documento elaborado pela delegacdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a sustentabilidade “atende as necessidades da
geracao atual sem afetar a capacitancia das geragdes futuras de atender as suas proprias”.
Segundo os autores Razzolini Descendéncia e Berté (2009), com as crescentes exigéncias
da sociedade em relacdo a responsabilidade socioambiental, as empresas ganhardo
vantagem competitiva em relacéo a concorréncia que, por meio da integracao e interligacéo
das areas responsaveis pela aquisicdo e distribuicdo de materiais, combinam suas
preocupacdes com 0s custos operacionais e 0 meio ambiente.

Observamos que essas organizacdes planejam o ciclo de vida de seus produtos para
poder, apds o uso recicla-los, revender parte dos materiais ou até mesmo dar-lhes uma
destinacdo final adequada. Assim, a logistica tradicional ou direta é ampliada por meio do

desenvolvimento de produtos, servigos e dados reversos.

2.2 Logistica reversa

A criacdo e a crescente demanda por legislagdes e normas por parte dos 6rgdos
governamentais e a maior conscientizacdo da sociedade para as causas ambientais,
diante das mudancas climaticas e demais questbes ambientais, reproduziram a
necessidade e a oportunidade das organizagdes agregarem valor aos seus produtos e
conquistar uma posi¢cdo vantagem competitiva por meio de seus sistemas logisticos,
principalmente na area de logistica reversa.Segundo os autores Rogers e Tibben-

Lembke, logistica reversa é:

“O processo de planejamento, implementagao e controle da eficiéncia e custo
efetivo do fluxo de matéria-prima, estoques em processo, produtos acabados
e as informagdes correspondentes do ponto de consumo para o ponto de
origem com o proposito de recapturar valor ou realizar o descarte adequado”
(ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998, apud ANDRADE, E.M,;

FERREIRA, A.C.; SANTOS, F.C.A. Tipologia de Sistemas de Logistica
Reversa Baseada nos Processos de Recuperacdo de Valor: estudo de trés casos

empresariais. In: Anais do SIMPOI, S&o Paulo, Brasil, 2009).
14



Citando Dias, 2005, p. 205, “logistica reversa, também conhecida como logistica
inversa, reversivel ou verde, € a area da logistica que trata, genericamente, do fluxo
fisico de produtos, embalagens ou outros materiais, desde o ponto de consumo até

ao local de origem”.

A definicdo pela Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) de

logistica reversa:

“E a parte do processo da cadeia de abastecimento que planeja, implementa
e controla o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso (logistica inversa), e a
armazenagem de produtos, servicos e informacdo relacionada, desde o ponto
de origem até ao ponto de consumo, com o proposito de satisfazer os requisitos
dos clientes”.

Ja os autores Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 63, afirmam que a logistica reversa,
além da reutilizacdo de recipientes e reciclagem de materiais de embalagens, também

pode compreender as seguintes atividades:

» O processamento dos materiais retornados em funcao de danos,
estoques sazonais, destinagdao de equipamentos obsoletos (leildes,

sucateamento, etc.);

» As atividades de remanufatura e recondicionamento;

» Os programas de reciclagem, tratamento de produtos perigosos e a

recuperacao do recurso.

Percebe-se que os propositos da logistica inversa é o planejamento, execucao e
controle de maneira eficiente e eficaz, quanto ao fluxo inverso de produtos; diminui¢éo
do consumo de matérias-primas; reciclagem, troca e reutilizagdo de materiais;
reprocessamento e remanufatura de pecas e produtos; destinacéo final demateriais e

residuos de forma adequada.

2.2.1 Evolucéo

As atividades de logistica reversa, embora ndo sejam tratadas como tal, ja& existem h&

bastante tempo. Por exemplo, a devolucdo de garrafas de refrigerante e ale, a coleta de
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lixo e materiais reciclaveis. H4 pouco mais de duas décadas, as investigacbes sobre a
sistematizacdo dos processos de logistica reversa comecaram com maior énfase. Tal
trabalho foi encorajado, em grande parte, pela crescente preocupacdo publica com
questbes ambientais resultantes do macico crescimento econdmico, industrial e
populacional. Essas inquietacdes decorrem principalmente do descarte de embalagens de
produtos, devolucao de produtos defeituosos e sua reforma, devolucao de produtos usados
e tratamento final ou descarte de residuos industriais. Outra questéo especifica que precisa
ser introduzida é a introducao da logistica reversa nas empresas € vender pela internet
Isso se chama e-commerce (Carvalho-Vermelho, 2003). Nesse tipo de comércio, o
aumento dramatico das vendas, bem como o fato de ndo ser possivel ver e sentir
fisicamente a qualidade de um produto adquirido eletronicamente, muitas mercadorias séo
devolvidas por ndo atendem as expectativas dos consumidores. Consequentemente, as
empresas precisam promover solucdes ou sistemas de logistica reversa para melhor lidar

com essa situacao.

2.2.2 A Questdo Ambiental e os Aspectos Econdmicos financeiros

A reciclagem esta atualmente em sua infancia. Uma excecao a essa regra € a reciclagem
de latas de aluminio e sucata de automdveis. Isso porque, em geral, 0s custos logisticos
das matérias-primas nao recicladas sdo menores do que os dos materiais reciclados.

No entanto, uma gradativa mudanca de atitude esta sendo percebida na sociedade nas
organizac¢des publicas e privadas. Um exemplo dessa mudanca de habitos € a separacao
dos residuos solidos dos organicos. Segundo Cardoso, 2006, apud Razzolini Filha e Berte,
2009, p. 57, na evolucédo da perspectiva de como lidar com o lixo que a humanidade
acumula, “a cada dia, a logistica reversa, ainda pouco explorada no pais vem ganhando
forca e espaco no mercado seja pelo significativo impacto ambiental ou a possivel redugéo
de custos". Porém, segundo Cardoso, o sistema de logistica reversa tera maior importancia
por dois fatores: o enfoque ambiental e o enfoque econdémico-ambiental. O enfoque
ambiental refere-se as atividades de logistica reversa relacionadas as questdes
ambientais, gragcas & maior conscientiza¢do dos gestores quanto aos fatores ambientais e
de conservacgao da natureza.

Nesta abordagem, medidas como:

e Desenvolvimento de métodos que permitam o retorno das embalagens ao
16



processo produtivo, por exemplo. a implementacdo de embalagens

reutilizaveis;

e A procura dos produtos e/ou residuos pos-consumo, como as baterias de

aparelhos celulares.

O propésito dessas acgdes de fluxos inversos € a busca pela melhoria de imagem da
organizacdo e uma forma de agregar valor aos seus produtos, haja vista o0 aumento
constante de um maior entendimento por parte de consumidores e usuarios no diz

respeito aos danos ambientais que os produtos das organizacdes podem acarretar.

Além desse maior entendimento das questées ambientais por parte dos consumidores,
as empresas buscam adequar-se as legislacdes e exigéncias das autoridades
governamentais, seja de paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, como por
exemplo, os selos verdes ou certificacdo ambiental, além das normatizacdes da Série
ISO 14000.

O foco econémico-financeiro é retratado pelo autor Cardoso da seguinte forma:

“(...) visa recuperar custos de producado por meio do retorno de produtos
pOs-consumo para a cadeia de abastecimento, em virtude de escassez e
ouencarecimento de matérias-primas. Entre os segmentos industriais
que ja praticam a logistica reversa para residuos, subprodutos e
embalagens, destacam-se as industrias de componentes eletronicos, as
montadoras automobilisticas e a indUstria de cosméticos. Em alguns
paises, isso ja é pratica bastante difundida e os resultados obtidos com
a logistica reversa sao expressivos”. (Cardoso, 2006, apud Razzolini
Filho e Berté, 2009, p. 59).

Além disso, segundo Cardoso (2006), os gestores buscaréo solucdes em sistemas de
logistica reversa que irdo desenvolver ainda mais esse campo. Outro ponto levantado
pelo autor estéa relacionado a relevancia das atividades de logistica reversa na cadeia
de suprimentos para agregar valor aos seus produtos e marca, e principalmente para
reduzir custos diretos. HA uma tendéncia muito forte, segundo Lacerda, 2002, apud
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Razzolini Filha e Berté, 2009, para que a legislagcdo ambiental se torne mais exigente
e vigorosa quanto a responsabilidade integral das organizacfes quanto ao ciclo de
vida de seus produtos e todos os fatores de destinacdo. dos produtos apos a entrega
aos clientes e os danos que esses produtos podem causar ao meio ambiente.
Razzolini Filha e Zarpelon, 2003, apud Razzolini Filha e Berté, 2009, p. 62, comentam
que a logistica reversa leva em conta “aspectos de gestdo ambiental que atendem aos
padrbes de ecodesenvolvimento e impulsionam novas tecnologias e bioprocessos de
reuso e reciclagem”. Entdo o proprio sistema logistico é a base para fortalecer a
imagem das empresas que o utilizam. Segundo Leite (2003), um sistema de logistica
reversa pode mover mercadorias dos consumidores para novos ciclos comerciais. Isso
significa que produtos ja consumidos sdo transformados em novas matérias-primas
para novos processos produtivos. Bronoski (2003) afirma que “a logistica reversa é
aplicada tanto como fator de reducéo de custos na cadeia produtiva quanto como
medida de protecdo ao meio ambiente”. Portanto, pode-se concluir que otimizar o uso
de produtos e matérias-primas e reutiliza-los, proporcionam melhores resultados

econdmicos para as organizacdes e causam menor impacto ao meio ambiente.
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2.2.3 Fluxos logistico e inversos

Segundo os autores Bowersox e Closs, 2001, apud Razzolini Filha e Berté, 2009, p. 66,

sobre a implantagao da logistica na administragao de uma empresa afirmam que “desde a

sua criagao, a logistica tem como foco o escoamento eficiente de mercadorias ao longo do

canal de distribuicao”. Portanto, para que uma empresa comercialize um produto ela

precisa de um sistema logistico que gerencie a movimentac¢do de materiais por um canal

de comunicacdo, desde a compra iniciada por um pedido ou pedido até a producédo

armazenamento e distribuicdo. Tudo isso, se n&do for muito bem administrado, pode gerar

custos extras para a organizacao.

No campo da logistica existe um consenso entre os autores quanto aos fluxos logisticos.

Que séao divididos em:

e Fluxo fisico — movimentacdo dos materiais;

¢ Fluxo financeiro — pagamento dos materiais;

e Fluxo de informacdes — realiza a interacdo entre o fluxo fisico e o fluxo

financeiro.

7

Outro ponto convergente € a maior importancia dada pelos autores ao fluxo de

informacgdes, por ser o responsavel pelo funcionamento dos fluxos fisico e financeiro.

Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 67, citam “(...) a importancia de informagbes de
qualidade (notérias, oportunas, consistentes e Uteis) para dar suporte ao processo

decisorio organizacional’.

Os autores também mencionam que, para alcancar agilidade e flexibilidade no fluxo
informacional, exigéncias do atual contexto ambiental no qual a logistica faz parte, €
essencial o uso da tecnologia da informacédo. Dessa forma, busca-se a transmissaoe
gerenciamento das informag¢des por meio de suporte eletrénico, “com maior eficiéncia,
eficacia e rapidez” (Bowersox; Closs, 2001, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 67),

para obter-se diminuicdo dos custos logisticos.

Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 68, no que diz respeito aos fluxos logisticos, citam que
0s produtos podem percorrer trés caminhos diferentes:
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» Da fabrica até o armazém ou centro de distribui¢éo;
» Do centro de distribuicdo até o autosservi¢co ou varejo;

» Do autosservico, ou varejo, até o consumidor.

Pelas razGes mencionadas acima, como inquietagdes ambientais Devolugdo de itens
danificados e usados Destino final de mercadorias e residuos industriais, etc. Quarto
fluxo logistico Podem ser considerados os fluxos da logistica reversa, ou seja, o varejo
reverso ao consumidor.

seguir uma demonstracao do quarto fluxo logistico, o fluxo inverso

/ Retornar ao Fornecedor lR
o Revender - \
M ateriais \Q? -~ -
Secundarios 4 Expedir E mbalar Coletar
\ Recondicionar oV, i

\ Recidar

Descarte

\

Processo Logistico Reverso

[

Figura 1: Atividades mais comuns do processo logistico inversoFonte: Going Backwards
Autor: Vasco Neves Dias

Segundo Razzolini Filha e Berté (2009), em relagdo ao numero de pontos de coleta a
serem alcancados durante o processo o quarto caminho é certamente o mais
complexo. No entanto, as organizagdes que usam essa integracéao de forma eficaz e
eficiente ganham uma vantagem sobre seus concorrentes.Os autores comentam
ainda que para introduzir o sistema de logistica reversa com o objetivo de obter ganhos
econdmicos por meio de um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, €

necessario desenvolver sistemas logisticos com viséo global, buscando interligar os
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processos necessarios para realizar a logistica. A evolugdo da logistica e a expanséo
das atividades envolvendo a movimentacdo de mercadorias e informagdes sao bem

visiveis.. Segundo Dornier et al., 2000, apud Razzolini Filho e Berte, 2009, p. 71:

“(...) fluxos diretos e reversos ocorrem entre as estruturas internas da
organizacdo (gerenciadas tanto pela prépria organizacdo quanto por uma
empresa fornecedora de servicos logisticos), ou entre a estrutura interna e uma
externa — por exemplo, um cliente e um fornecedor”.

Assim, conforme esses autores os fluxos inversos abrangem os fatores a seguir:

e Fornecedores — manuseamento de embalagens e reparo;

e Fabricantes — processamento da reciclagem ou reprocessamento e

tratamento dos residuos industriais;

e Clientes — nos processos de reducéo de estoques ou de consertos.

No atual contexto de preocupacdo ambiental por parte dos consumidores, tem-se
conduzido a criacdo de leis e normas cada vez mais exigentes em matéria de
responsabilidade alargada do produto. Assim, segundo Razzolini Filha e Berté (2009), o
fabricante passa a ser responsavel, ndo apenas no momento da venda consumo ou uso
do produto essa responsabilidade se estende até o momento em que o produto é

reintegrado ao ciclo. transportado até seu destino final.

2.2.4 Vantagem competitivas

Diante desse cenario de sensibilidade ecologica, as organizacbes mesmo as
puramente econdmicas, tém buscado explorar os problemas socioambientais para

obter vantagens competitivas.

Stock, 2001b, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 73, menciona varios “pecados”

praticados em logistica reversa, dentre os quais destaca-se:

Pecado n° 1: “Néo reconhecer que a logistica reversa representa
fator quecria vantagens competitivas”.

Pecado n° 4: “Supor que esforcos parciais sdo suficientes para o
tratamentodas questdes de logistica reversa”.
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A explicacao para esses problemas séo os dois aspectos em que se podem
classificar os ganhos obtidos pelas organizacdes a partir da logistica reversa, ou

seja:

e Na concorréncia, pela prestacao diferenciada de servico. O estabelecimento
de um sistema logistico reverso melhora a imagem da empresa perante 0s
consumidores, ndo obstante o fato de ser ou ndo uma exigéncia da

legislacao;

e Nos custos, pela otimizacao dos recursos em virtude da reutilizacao ou
reaproveitamento de matérias-primas, bem como o uso de embalagens

retornaveis.

Bertaglia, 2003, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 74, considera dois tipos de

fluxos nos sistemas logisticos:

» O fluxo tradicional (a jusante), do fabricante em direcao ao

consumidor;

» O fluxo ao qual ndo se da tanta atencdo e que tem o sentido
contrério — a logistica reversa -, que vai do consumidor para o

fabricante (montante).

Razzolini Descendéncia e Berté (2009) afirmam que as organizacdes sdo geralmente
capazes e eficientes na distribuicéo tradicional (downstream). No entanto, no que diz
respeito a logistica reversa. Eles sdo igualmente incompetentes. Segundo Razzolini
Filha e Zarpelon, 2003, apud Razzolini Filha e Berté, 2009, p. 74. E importante

observar que

“A logistica reversa envolve a distribui¢do reversa, que faz com que
os fluxos fisicos, de informacdo e financeiros fluam na direcdo

oposta as atividades logisticas normais”.

Ressalta-se também que o uso da Tl € necessario para adequar a organizacdo aos
fluxos reversos, que sdo mais complexos e abrangentes. No entanto, devido a
diversidade e especificidades necesséarios para desenvolver este software, um bom
sistema de informacéo de logistica reversa tem um custo elevado. Este fato dificulta a

implantacdo de um sistema de logistica reversa.

De acordo com Leite, 2003, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 75:
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““Os produtos de retorno sio considerados ainda, em grande parte,
um ‘problema’ a ser resolvido e geralmente os sistemas de
informacgdes da distribuicdo direta ndo incluem os retornos de
pos-venda, o que dificulta o controle dos fluxos de toda a cadeia
reversa’.

Razzolini Descendéncia e Berte, 2009, p. 75 também espionavam que "E
necessario criar programas de educacdo para fornecedores, funcionarios,
vendedoras, consumidores e demais partes da cadeia de suprimentos.”. Dessa
forma, o objetivo € aumentar a consciéncia socioambiental, promovendo
também a agregacdo de valor em todas as areas da cadeia produtiva.Outro
fator fundamental para se obter um bom sistema de logistica reversa € ter um
programa de metrologia de desempenho para esses sistemas. “ (...)a
mensuracgdo é a habilidade que busca mensurar os custos, recursos, tempo e
gualidade da acdo logistica, buscando mensurar eficiéncia, tendéncias e
competitividade” (CLM, 1995, apud Razzolini Descendéncia y Berté, 2009, p.
75).Esses sistemas de metrologia, segundo Razzolini Descendéncia e Berté,

2009, p. 75, devem abranger trés fungdes principais:

Avaliacdo funcional — é a avaliacao periddica de todas as atribuicdes relativas
ao fluxo reverso para definir sua eficiéncia e eficacia no que diz respeito aos

objetivos pretendidos;

Avaliacdo processual — é 0 acompanhamento permanente dos processos de
mensuragdo, podendo ser revistos esses processos se 0s resultados

apresentados nao forem os pretendidos;

Benchmarking (interno, competitivo e nao restritivo) — € o acompanhamento

permanente dos ambientes interno e externo da organizacao.

O objetivo é procura de procedimentos que possam ser introduzidos na
organizacao para conferir-lhe uma maior competitividade. Conforme mencionam
Razzolini Filho e Berté (2009), os ganhos advindos dos sistemas logisticos
reversos e que geram vantagens competitivas as organizacdes podem ser

classificados sob dois aspectos:

Melhoria da imagem institucional perante seus consumidores, principalmente
naqueles mercados onde h4 uma maior conscientizacédo ecologica e social,

desde que sejam divulgadas como atuacdes de marketing socioambiental e
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estejam abrangidas pelos sistemas logisticos da empresa;

e Diminuicdo de custos operacionais. Essa reducdo pode ser obtida sob dois
pontos: pela reciclagem, reutilizacdo ou reaproveitamento de matérias-primas
e materiais; e pela economia de energia e combustiveis ou qualquer outro tipo

de insumo, como embalagens.

Os mesmos autores destacam que para atingir as metas de competitividade da
empresa as atividades desenvolvidas na logistica reversa devem ser planejadas em

conjunto com os diversos setores da organizacao.

Na pesquisa apresentada por Rogers e Tibben-Lembcke (1998), os objetivos
estratégicos que definem a realizacdo de canais reversos pelas organizacées

produziram os seguintes resultados em ordem de respostas:

e Aumentar a competitividade — obter ganhos de imagem junto aos

consumidores ou USUarios;

e “Limpar” o canal por meio da diminui¢cao de estoques sem movimentagao — é

o fornecimento ao cliente de estoques minimos;

e Obedecer as normas e legislagdo — apesar de tratar-se de uma exigéncia
legal, pode-se gerar vantagem competitiva se o sistema logistico reverso for

bem aplicado;

¢ Revalorizacao econémica — é o retorno de um material que pode ser

aproveitado em outro processo produtivo para obter ganho econémico;

e Recuperar valor de ativos — é 0 aproveitamento de parte de ativos fixos ou de

materiais com o objetivo de recapturar valor.

2.3 Fluxos de Operacdes e Logisticas

Razzolini Filha, 2004, Razzolini Filha e Berté, 2009, p. 91 define a gestdo do canal de
distribuicdo reversa como uma atividade logistica na qual uma organizagéo se dedica
a coleta de produtos usados, danificados ou obsoletos, embalagens e/ou outros

residuos finais produzidos a partir deles”

.De acordo com Dornier et al., 2000, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 91, “as
principais familias de fluxos de operacdes e logistica sdo caracterizadas pela direcéo
destes e pelas relagbes de fluxos envolvidos”, conforme demonstrado na figura a

seqguir:
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Sinopse da evolucdo dos sistemas logisticos Fonte: Lacerda (2002)

Conforme apresentado na figura, o ciclo do fluxo de operacdes e logistica abrangeas

seguintes fases:

e Concepcédo — é a fase de definicdo de um novo produto, onde a empresa ja

Se preocupa com as matérias-primas que serao utilizadas;

e Procurement — etapa onde as matérias-primas mais apropriadas sdoa

dquiridas;

e Producéo — o ato de fabricar;

e Distribuicdo fisica — a expedicédo ou distribuicdo ao mercado;
Com o suporte de pds-venda, inicia-se o processo de logistica reversa:
e Coleta e a recuperacdo — o procedimento de coleta e recuperacdo dos
produtos;

e Renovacdo e Eliminacdo dos restos — fase onde se procede ao
reaproveitamento ou a eliminacdo dos residuos caso ndo possam ser

reaproveitados.

2.4 Administracao de Recuperacao de Produtos

Em ambientes organizacionais, estd sendo desenvolvida uma é&rea de trabalho
denominada Product Recovery Management (PRM). Segundo Thierry et al., apud
Krikke, 1998, apud Razzolini Descendéncia e Berté (2009), é a area responsavel pela
empresa manufatureira pela gestdo dos produtos seus componentes e todos os

materiais, insumos e materiais de primeira utilizacdo e rejeitos, seja por lei aplicavel,
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contratos ou qualquer outro motivo.

Segundo Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 97, a PRM demanda diversos aspectos de

gerenciamento, dentre eles a logistica reversa. PRM refere-se a:

“(...) um conjunto de ferramentas de gestdo, potencializadas pelas
tecnologias web (internet), com o propésito de auxiliar o
gerenciamento de canais de venda indiretos pela agregacdo de
servicos e comunicacdo intensa entre 0s membros dos canais.
Assim, é a PRM que objetiva a recuperacao do valor econémico
e ecoldgico dos produtos, bem como de seus componentes e

materiais’.

Segundo Krikke (1998), apud Razzolini Descendéncia e Berté (2009), existem quatro

niveis em que os produtos que retornam a cadeia podem ser restaurados: nivel do

produto nivel do mddulo, nivel do componente e nivel do material. Para PRM, essa

categorizagao se traduz em cinco processos: reparo, renovacgao, superproducao.

canibalismo e reciclagem Isso resultara em novos produtos.Para os autores Daher,

Silva e Fonseca (2004), apud Razzolini Filha e Berté (2009), conforme as op¢des de

PMR utilizadas pela organizacdo que podem ser uma ou mais opg¢oes, o sistema de

logistica reversa sera desenhado com base nessas opc¢des, pois planejar e organizar o

sistema de logistica reversa com o objetivo de obter o melhor aproveitamento possivel

dos recursos disponiveis € essencial para o bom funcionamento do PRM.

Opcdes de PRM Nivel de Exigéncias de Resultado obtido
desmontagem qualidade
Restaurar o Algumas partes
Reparo Produto produto para reparadas ou
pleno substituidas.
funcionamento.
Inspecionar e Alguns modulos
Renovacéo Modulo atualizar modulos reparados ou
criticos. substituidos.
Inspecionar todos Modulos/partes
Remanufatura Parte 0s modulos/partesjusados e novos
e atualizar. emnovo produto.
Dependéncia do |Algumas partes
Canibalizacao Recuperacéao uso em outras reutilizadas,
seletiva de partes opcdes de PRM. |outrasdescartadas
ou

para reciclagem.
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Reciclagem Material Depende do uso Materiais
em remanufatura. jutilizadosem
novos produtos.

Quadro 2: Resumo de opc¢oes de recuperacdo de produtos Fonte:
Krikke, 1998, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 98.

Conforme mencionado por Razzolini Descendéncia e Berté (2009), o PRM é uma
ferramenta de gestdo fundamental, que inclui a logistica reversa, e que apresenta
diferentes opc¢des para a gestao dos canais reversos pos-venda ou pds-consumo, pois
oferece diferentes niveis de desmontagem. de produtos que trespassam pelo sistema
logistico tradicional e que, por qualquer motivo, sdo transferidos para o sistema

logistico reverso.

Ainda segundo esses autores, essa ferramenta de gestéao torna possivel a obtencéo

de resultados expressivos no gerenciamento da cadeia logistica, como:

e Ac0es contributivas de comércio, oferecendo mais op¢des de vendas;

e Otimizagao dos canais diretos e reversos;

e Boas ligacdes profissionais entre os participantes do canal, haja vista amelhoria

dos processos de comunicacao;

e Maior rentabilidade pela recuperacao de valor econémico;

e Melhoria da imagem pela recuperacéo de valor ecoldgico.

2.5 Regiclagem

Razzolini Descendéncia e Berté (2009) definem a reciclagem como um processo pelo
gual materiais descartados podem ser reaproveitados e convertidos em novas
matérias-primas para produzir novos produtos. Outras definicdes da reciclagem é o
retorno da matéria-prima ao ciclo produtivo ou ainda uma série de atividades que
compdem o processo de retorno da matéria-prima. Esses autores também destacam
gue o produto obtido na maioria dos processos de reciclagem € completamente
diferente do produto original, bem como que ndo deve ser reaproveitado, em

determinadas situagdes, para constituir o produto original. Percebe-se claramente que
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0 papel reciclado é muito diferente daquele que foi produzido inicialmente, com
gramatura, textura e cor muito diferentes. As embalagens de alimentos sé podem ser

construidas a partir de matérias-primas virgens.

Vale ressaltar que diferentemente do vidro, a lata de aluminio pode voltar ao seu
estado original quando derretida. Assim, € possivel obter uma nova lata com mesmas
propriedades da lata original. As etapas que compdem o processo de reciclagem sao
coleta, separacdo, reavaliacdo. e transformacdo. Segundo os autores Razzolini

Descendéncia e Berté (2009), essas etapas podem ser assim descritas:

e Coleta - é o recolhimento dos produtos e materiais que sao descartados ou

depositados pelos consumidores ou usuarios;

e Separacdo — € a triagem dos materiais conforme sua classificacéo (plastico,

vidro, metal, madeira, papel, etc);

e Revalorizacdo — nessa fase, apds a separacdo dos materiais, ocorre a
atividade de preparacdo para a etapa seguinte, que € a transformacao em

novos produtos;

e Transformacdo — € a producdo de novos produtos ou insumos a partir do

processamento dos materiais revalorizados.

Para facilitar o processo de reciclagem e coleta de materiais, os emblemas foram

padronizados de acordo com a classificacédo dos diferentes tipos de componentes.

A simbologia de cada tipo de material segue os seguintes padroes:
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Figura 3: Simbolos dos reciclaveis
Fonte: http://recicleblog.blogspot.com/2008/08/0-que-significam-0s-smbolos-dos.html
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3.0 Métados e Técnicas de Pesquisas

A enquéte é entendida como a principal atividade académica, pois € por meio
dos conhecimentos adquiridos por meio dessa experiéncia que se pode formular
um pensamento critico e renovado sobre o tema em estudo.” Silvia Motocicleta
(2005).

3.1 Caracterizacdo da Organizacdo Objeto de Estudo

A Tecno Toner cartuchos para impressoras € uma empresa brasileira fundada
em 1990 com sede em Salto. estado da Carolina do Sul Possui escritorios de
vendas em Campinas, Sorocaba, Indiaatuba e Itu, todas no estado de Sé&o
Paulo. A empresa também opera em Buenos Aires. (Argentina) e Miami
(ESTADOSUNIDOSDAAMERICA).A Tecno Toner atua na area de
remanufatura de cartuchos para impressoras a laser e jato de tinta, com
certificacdes 1SO 9001:2000 e ISO 14001:2004 de gualidade e respeito ao
meio ambiente. Também presta servicos de assisténcia técnica em
manutencdo de impressoras, aluguel de impressoras e consultoria em
Impressao, oferecendo seus servigos em todo o Brasil. Vis&o: "Ser referéncia
em solugdes para impressao no mercado nacional e conquistar o mercado

internacional.”.

e Missao: Fornecer produtos e servigos que atendam as necessidades

dos clientes. tendo em conta as seguintes orientacdes:

Desenvolvimento constante de processos de remanufatura e

producdo decartuchos para impressoras.

e Promover a capacitacdo profissional e o trabalho em equipe de

seuscolaboradores.

e Gerar produtos e servicos competitivos, garantindo retorno
financeiro docapital aplicado.

e Investimento constante em tecnologia para melhorar o processo

produtivo e acompeténcia do produto final.

e Ser uma empresa ecologicamente correta, atuando em harmonia



com asociedade, preservando o meio e o ser humano.

3.2Caracterizacao do Tipo e Instrumento de Pesquisa

O tipo de enquéte adotado para este trabalho é descritiva bibliografica e
documental com consultas o fontes secundarias, pois se baseia no levantamento
de informacdes achadas em livros, artigos publicados na internet periddicos
eletrdnicos, manuais e documentos. instituicdes privadas, a fim de atingir seus

objetivos.

O método utilizado na pesquisa € de abordagem qualitativa, buscando descrever
processos, situacdes e procedimentos, de acordo com as manifestagcdes do

ambiente.

Segundo Zanella (2006, pp. 59-89), “Abordagens qualitativas envolvem dados
gualitativos. com informagdes orais e escritas em imagens, objetos, fotografias,
desenhos, filmes, etc.”. Ainda segundo o autor o método qualitativo tem sua
origem na antropologia e utiliza métodos indutivos, voltados para a descoberta

identificacao, descricdo detalhada e profunda”.

3.3 Coleta e Analise de Dados

Para coletar informagbes Os instrumentos ou métodos de enquéte
aplicados nesta enquéte foram a analise documental e a revisdo
bibliografica. informacfes obtidas em pesquisas Leitura critica e
interpretacdo para entender o texto Os resultados da analise de feedback
critico do investigador com base nos dados coletados.

4.0 Resultados e Discussao

A logistica reversa apresenta-se como uma ferramenta administrativa
fundamental para as empresas que desejam obter ganhos econdmicos e criar
vantagem competitiva, seja por obrigacéo legal ou ndo, perante os consumidores

e a sociedade como um todo, que esta cada vez mais exigente. relativamente



aos produtos que escolhem e adquirirem, nomeadamente quanto ao destino final

dos produtos (pés-consumo).

Nesse sentido, a sociedade esta mudando seus habitos de consumo, dado o
ambiente crescente de sensibilidade ecoldgica e maior interesse pelas questbes
de preservacao ambiental.

O objetivo deste estudo foi descrever um processo de fluxo reverso de material
implementado pela empresa Tecno Toner cartuchos para impressoras,
destacando os beneficios ao meio ambiente através da reutilizacéo de cartuchos
de toner e identificando os beneficios econdbmicos derivados deste processo
logistico reverso..

A Tecno Toner possui as licencas ambientais necessarios para o
desenvolvimento das suas atividades de remanufatura de cartuchos de toner
usados e certificacbes de respeito ao meio ambiente e qualidade (ISO
14001:2004 e 1SO 9001:2000).

dada a importancia das questfes ambientais, a empresa estabelece os
seguintes objetivos como diretrizes para garantir a gestdo ambiental:
monitoramento e controle dos impactos causados pela utilizacdo de sua matéria-
prima (toner) como residuo sélido industrial; descarte de residuos com
fornecedores  selecionados; melhoria continua dos processos e
comprometimento com o cumprimento da legislacdo e normas ambientais
aplicaveis; além de ser uma empresa ecologicamente correta, atuando em
harmonia com a sociedade e preservando 0 meio ambiente.

No processo produtivo, observa-se a destinacdo adequada de todos os residuos
industriais. reutilizacdo de agua em ambientes de saneamento; entregando tinta
residual de cartuchos para empresas que reutilizam

para a producédo de outros produtos; coleta seletiva de materiais e doagao para
reciclagem a outras empresas; além da reciclagem e reaproveitamento do papel
utilizado nos processos de teste dos cartuchos e destinagéo final adequada de
pecas e componentes rejeitados ou quebrados no processo produtivo.

Segundo a Ink Press do Brasil, cada cartucho remanufaturado evita 0 consumo
dos cinco litros de 6leo necessarios para produzir um novo cartucho. A Ink Press
€ um dos principais fornecedores de matérias-primas e equipamentos para a
reproducéo de cartuchos de toner, além de ministrar treinamentos na area.

Isso é diferente do processo de enchimento, que consiste apenas na adi¢cao de

toner. Recondicionar ou fabricar um novo cartucho consiste nas seguintes
etapas.

1. Teste de impressdao prévio e andlise;
2. Abertura do cartucho;

3. Desmontagem das pecas;



4. Limpeza de residuos de toner antigo;

5. Limpeza de contatos;

6. Limpeza de pecas;

7. Avaliacao das pecas e substituicdo se necessario;
8. Recarga;

9. Remontagem;

10. Teste de impressao final.

Pode-se dizer que o sistema de logistica reversa da Tecno Toner utiliza algumas
opcOes de gerenciamento de retorno (PRM). A maioria dos processos de
producdo da empresa séo reproducdes. canibalismo e reciclagem. A empresa
agrega valor aos seus produtos por meio de diversos aspectos decorrentes da
utilizac&o da logistica reversa, como o respeito a legislacéo e as

normas ambientais, embora tal atitude seja obrigatéria, melhora a imagem
institucional junto aos consumidores e clientes. reduzindo seus custos
operacionais devido ao reaproveitamento ou

reutilizacdo de cartuchos de toner, otimizando o uso de produtos e matérias-
primas; assim com ao investir em seus processos produtivos que proporcionam
produtos de altaqualidade de impressédo e produtividade.

A seguir um quadro resumo do processo de remanufatura dos cartuchos na

TecnoToner:

A qualidade dos cartuchos comeca na embalagem. Os cartuchos dg
tinta sdo embalados cuidadosamente. Cada cartucho de Toner Tecng
Toner é, ainda, embalado emberco resistente, envolvido em espuma
| e IR de protecdo e em plastico-bolha. Isso garante a integridade ddg
~ d——— cartucho durante o transporte e armazenamento.

Nada de improvisos:
plastico-bolha ebercos
resistentes fazem parte da
embalagem dos toners
Tecno Toner.




Dentro desse involucro
o cartuchoTecno Toner

Os cartuchos sdo acondicionados dentro de plasticos especiais que
impedem a passagem da luz. A luz é nociva ao cilindro do cartucho
e pode danifica-lo se a peca ficar exposta a ela por muito tempo. Na
embalagem Tecno Toneresse risco é evitado ao maximo.

fica protegido da luz.

Algumas das pecas que
sdo normalmente trocadas
no recondicionamento de

um cartucho detoner.

Os cartuchos de toner ndo sdo apenas recarregados: S&o
remanufaturados. Isso significa que eles tém partes de desgaste
trocadas, prevenindo que se quebrem durante 0 USO em Sug
impressora. Um cartucho de toner pode ter mais de sete pecag
trocadas.

A Tecno Toner mantém
amplo e variadoestoque de
tintas e toners importados

para atender cada tipo de

cartucho.

Cada tipo de cartucho exige um tipo de tinta ou toner especifico. C
uso de tinta ou toner inadequado pode criar problemas comd
impressdo fraca, diferencas de tonalidade, etc. A variedade e §
qualidade das tintas e dos toners importados que a Tecno Toner usa
¢ uma das garantias da produtividade, seguranca e qualidade dos
seus produtos.

Aspecto geral externo de
um cartuchode toner
Tecno Toner: um produto
completamente

Antes de colocar um produto no mercado, a Tecno Toner recebe dg
seus fornecedores (dos Estados Unidos e Europa) matéria-prima
especifica, material informativo e manuais sobre o processo de
remanufatura e todo o necessario para se obter um cartucho com ag
mesmas caracteristicas de um produto OEM (original). Todos 09
cartuchos Tecno Toner sdo testados nos laboratérios TecnoToner &
SO depois de sua aprovacao € que sao liberados para venda.




recondicionado.

A A Tecno Toner acompanha os cartuchos que passam pelo seu
'[I"IEIE processo industrial, recebendo cada qual um nimero deidentificacaq
ONE (ID). Atraves desse acompanhamento, a TecnoToner supervisiona &
|I|” Ill"“”" m testa a qualidade de cada cartucho —um a um, criteriosamente. E po
931799 isso que a Tecno Toner pode garantir sua qualidade.

Pelo ID, a Tecno Toner
controla aqualidade
de cada cartucho.

Quadro 3: Resumo do processo de remanufatura dos cartuchos na Tecno Toner.
Fonte:
http://www.tecnotoner.com.br/qualidade.js

p

Levantamento de precos realizado pelo Banco do Brasil revela que, em
meédia, o custo de aquisicdo de um cartucho de toner recondicionado
representa 20% do valorde um cartucho original, conforme demonstrado no
grafico a seguir:


http://www.tecnotoner.com.br/qualidade.jsp
http://www.tecnotoner.com.br/qualidade.jsp
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Gréfico 1: Precos dos cartuchos recondicionados X
originais.Fonte: Banco do Brasil S. A. — Diretoria de
Logistica, 2003.

Apesar da grande diferenca de preco, o desempenho e a eficiéncia do
impressora ndo sdo comprometidos. E importante ressaltar que a empresa
Tecno Toner garante seus produtos e atua com muito sucesso no mercado de
renovacao de cartuchos desde 1990.

Diante do exposto, pode-se dizer que a empresa oferece produtos de baixo custo
gue oferecem alta qualidade de impressao e produtividade, além de nao agredir
ou causar danos ao meio ambiente, pois a Tecno Toner faz a destinacgao final
adequada de seus residuos industriais.

Vale ressaltar também que o processo de recondicionamento do cartucho reduz
0 consumo de energia, pois elimina a necessidade de fabricagdo de um novo
cartucho, ou seja, evita o uso de Oleo que seria utilizado na producdo ou
processo de fabricagéo desse material.

5.0 Concluséao

Crescimento populacional, industrializagdo e constantes inovagdes

tecnoldgicas, todos esses fatores tém contribuido para o descarte cada vez



maior de residuos solidos que, por sua vez, ocasionam degradacdo do meio
ambiente, constatada pelos varios fenbmenos naturais extremos,
decorrentes de mudancas climaticas, taiscomo: calor excessivo, chuvas
torrenciais, vendavais, derretimento das calotas polares, inundacdes e

secas prolongadas.

Preocupada com esses acontecimentos, cresce a cada dia o interesse da
sociedade em assuntos relacionados a preservacao e conservacao do meio
ambiente, modificando-se o perfil do consumidor de tal maneira que as
empresas viram a necessidade de mudar suas estratégias e sistemas

tradicionais.

Essa mudanca de comportamento do consumidor passa por maiores niveis
de rendae de escolaridade, desenvolvimento tecnoldgico e facilidade de
acesso as informacdes. Essas transformacdes sociais, culturais e
tecnolégicas tornam os individuos cada vez mais exigentes em relacdo a
maneira como os produtos sdo produzidos e, principalmente, como €

realizada a destinacao final dos produtos pés- consumo.

Além disso, a legislagdo ambiental, ao longo dos ultimos anos, torna-se
cada vez mais minuciosa e exigente no que diz respeito ao cumprimento de
normas ambientais e padrdes administrativos necessarios para implantacao
e operacdo de suas atividades, aplicando pesadas multas as empresas que

nao obedecem a essasleis.

Diante do exposto, torna-se fundamental as organizacbes que desejam
manterem- se competitivas no mercado, o desenvolvimento de seus
sistemas logisticos tradicionais, ampliando-os com a implantacéo dos fluxos

inversos de seus produtos, embalagens ou outros materiais, servigos e



informacdes.

7

A logistica reversa é uma ferramenta gerencial que gera vantagem
competitiva as organizacdes, atuando tanto na melhoria da imagem
institucional da empresa perante seus consumidores, ndo obstante o fato
de ser uma exigéncia legal, como também pela reducdo de custos

operacionais, seja pela reciclagem, reutilizagdo ou

reaproveitamento de materiais e matérias-primas, seja pela economia de

energia e combustiveis ou qualquer outro tipo de insumo.

A presente pesquisa apresentou 0s conceitos de logistica direta e reversa,
a evolucéo desses sistemas, seus fluxos e operacdes e a administracao da
recuperacao de produtos, a questdo ambiental e os aspectos econémico-

financeiros,além da definicdo de reciclagem.

Como elo arrematador do trabalho, descreveu-se o estudo de caso na
empresa Tecno Toner Cartuchos para Impressoras, além de demonstrar,
por intermédio de ilustragBes, um procedimento detalhado do processo de
recondicionamento de carcacgas de toner. Dessa forma, tornou-se possivel
obter um melhor entendimento e visualizacdo do contexto pesquisado,
unindo teoria e pratica, além de somar informacfes imprescindiveis ao

desenvolvimento das ideias.

Verificou-se que, além de cumprimento a legislacdo e normas ambientais
necessérias para a realizacdo de suas atividades operacionais, as acfes
adotadas pela empresa contribuem de forma significativa para a
preservagao e conservagdodo meio ambiente, tais como: a reutilizagao da

maioria das carcagas de toner por infinitas vezes e a destinagao final



adequada de todos os residuos industriais, pecas e componentes rejeitados

ou quebrados.

Outras medidas adotadas pela Tecno Toner comprovam suas diretrizes
para garantia de um excelente sistema de gestdo ambiental, sédo elas:
reaproveitamento da &gua na limpeza de ambientes da fabrica,
encaminhamento de rejeitos de tinta dos cartuchos a outras empresas
especializadas para reutilizagdo e producdo de outros produtos, coleta
seletiva de materiais e reciclagem e reutilizagdo dos papéis utilizados nos

processos de testes dos cartuchos.

Além do respeito ao meio ambiente e a certificagdo 1SO 14001:2004, a
empresa possui também o certificado de qualidade ISO 9001:2000. A Techo
Toner € uma dasprincipais empresas no mercado brasileiro na area de
remanufatura de cartucho de toner desde 1990, além de atuar na Argentina
e nos Estados Unidos. Sendo, portanto, uma organiza¢cédo ecologicamente
correta, atuando em harmonia com a sociedade e preservando 0 meio

ambiente, e que comercializa produtos de qualidade e de baixo custo.

Pretende-se com o presente trabalho estimular ainda mais a consciéncia
ecolégica da sociedade e das organizagbes, para que consumidores
reflitam sobre os produtosque adquirem e escolhem, dando preferéncia
aqueles que tenham uma destinacdo poOs-consumo adequada, e as
empresas busquem cada vez mais novas formas e métodos de gestdo e

producdo em harmonia com o planeta.

Futura pesquisa na area poderia mensurar a totalidade de energia
economizada em virtude do processo de fluxo inverso de material. Ou seja,

a reducéo total do consumo de petroleo decorrente da reutilizacdo das



carcacas de toner, que torna desnecessaria a fabricacdo de um cartucho

novo.

Por tratar-se de um assunto surgido ha poucas décadas e, portanto, ser
relativamente novo e com muita caréncia literaria, espera-se que a pesquisa
contribua nessa area, apresentando os motivos para o estudo da logistica
reversa e seus beneficios para os assuntos relacionados ao meio ambiente
e a sociedade. Sendo ainda um instrumento motivador da conscientizacéo
ecoldgica, possibilitando aos consumidores mais informag¢fes quanto as
consequéncias maléficas ao planeta em decorréncia da destinacao final
inadequada dos produtos.Para as organizac¢oes, pretende-se com o estudo
da logistica reversa demonstrar os ganhos econdmico-financeiros, seja
agregando valor aos seus produtos ouidentificando formas eficientes para o

uso de canais inversos de insumos.

Conclui-se com a apresentacao deste trabalho que € perfeitamente possivel
diminuiros impactos ambientais e obter vantagem econdmico-financeira

com a politica de logistica reversa no Brasil.
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