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Missao e Valores da Mantida

Missao

“Oportunizar a construgdo do conhecimento mediante métodos e tecnologias
atualizadas, tendo, como resultado final, cidadaos empreendedores, autbnomos,
inovadores, criticos e capazes de planejar, organizar, liderar e participar
ativamente da sociedade atual e futura, alcangando sucesso académico,

profissional e pessoal’.

Valores

Os valores da Faculdade Impacto de Porangatu (FIP) foram estabelecidos
a partir da premissa de que, em suas bases de gestdo administrativa e
académica, a valorizagdo da pessoa humana € primordial, reconhecendo-a e
respeitando-a em seu processo de aprendizado na busca pelo conhecimento.
Para tanto, defende uma formagao humanistica, pautada na instrumentalizacao
do saber para ampliar suas perspectivas no exercicio de suas fungdes. Entende
também que a ética profissional resgata, como principios norteadores, atitudes
e comportamentos delineados a partir de decisbes coerentes, estabelecidas em

forma de regras de boa conduta. Outra questdo igualmente importante é a
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responsabilidade social. A Faculdade entende que suas acdes devem alcancar

a comunidade, por meio de comportamentos solidarios e fraternos na busca por

uma sociedade menos desigual.

Mais adiante, para formar sua base de sustentagdo em relacdo aos

valores, definiu ainda, o respeito a diversidade, como principio aglutinador na

busca pela tolerancia em relagdo ao processo de crescimento e pela busca do

conhecimento sem fronteiras, independentemente de sua estrutura social e

cultural. Por fim, definiu pela transparéncia em todas as suas agodes, sendo essa

uma vertente a ser incorporada a partir dos demais valores.

Portifélio dos cursos de Graduagao Presencial

cODIGO
EMEC

CURSO

Grau

PORTARIA
MEC ATUAL

ATO |
REGULATORIO

1406737

Administragao

Bacharel

Portaria n°® 687,
de 09 de
dezembro 2024

Reconhecimento

1498922

Agronomia

Bacharel

Portaria n® 1084
de 24 de
setembro de
2021

Autorizagao

1498923

Biomedicina

Bacharel

Portaria n® 1110
de 01 de outubro
de 2021

Autorizagao

1406738

Ciéncias
Contabeis

Bacharel

Portaria n°310
de 05 de julho
de 2024

Reconhecimento

1498924

Enfermagem

Bacharel

Portaria n® 37 de
31 de margo de
2023

Autorizagao

1406739

Engenharia
Civil

Bacharel

Portaria n® 732,
de 17 de
dezembro de
2024

Reconhecimento

1609020

Farmacia

Bacharel

Portaria n°® 518
de 12 de
dezembro de
2023

Autorizagao

1498925

Medicina
Veterinaria

Bacharel

Portaria n® 1524
de 8 de
novembro de
2021

Autorizagao




Portaria n® 327

1498926 Psicologia Bacharel de 15 de janeiro Autorizacao
de 2022
Portaria n° 590
1633746 | Odontologia | Bacharel de 01 de Autorizagso
novembro de
2024
Portaria n°® 44
1682228 | Fisioterapia | Bacharel de 11 de Autorizagio
fevereiro de
2026
Portifélio dos cursos EaD
CODIGO PORTARIA ATO
EMEC RO el MEC ATUAL | REGULATORIO
Portaria n° 521,
1619327 | Administragdo | Bacharel de 19 de Autorizagéo
setembro de
2024.
Portaria n°® 440,
1627132 Agronegocio Tecndlogo noc\i/:rlzge de Autorizacio
2023
Educacso Portaria n® 563 de o
1621654 Fisi Bacharel 15 de outubro de Autorizacao
isica
2024
Educacso . . Portaria n® 521 de o
1620020 Fisi Licenciatura 19 de setembro Autorizacao
isica
de 2024
Estética e , Portaria n® 521 de o
1614437 c <o Tecndlogo 19 de setembro Autorizagao
osmetica
de 2024
Gestao da Portaria n® 523 de
1616143 Tecnologia da Tecndlogo 20 de dezembro Autorizagéo
Informagao de 2023
Gestao de Portaria n°239 de
1428467 Recursos Tecndlogo 19 de junho de Reconhecimento
Humanos 2024
Gestéao de Portaria n® 1150 Autorizacao
1428648 Seguranca Tecndlogo de 16 de outubro Vinculada a
Privada de 2021 Credenciamento
Portaria n® 1150 Autorizagéo
1428470 Gestao Publica Tecndlogo de 16 de outubro Vinculada a
de 2023 Credenciamento
Portaria n® 1150 Autorizagéo
1428649 Pedagogia Licenciatura de 16 de outubro Vinculada a
de 2023 Credenciamento




Portaria n® 523 de
Tecndlogo 20 de dezembro Autorizagao
de 2023

Seguranga do

1627734 Trabalho

Portaria n® 452 de
1609721 Servico Social Bacharel 03 de setembro Autorizagao
de 2024

Portaria n® 563
1632606 Nutricao Bacharel De 15 de outubro Autorizagéo
de 2024

Il CONCEITOS OBTIDOS EM AVALIAGOES EXTERNAS

Durante os anos de 2018 e 2025 foram avaliados, pelo INEP, 28 cursos e

02 vezes a IES cuja sintese critica dos cursos é apresentada abaixo.

Cursos Ano | Modalidade | Dimensdo | Dimensdo | Dimensao | Nota
1 2 3
01 Administragao 2019 | Presencial | 4,43 3,75 4,50 4,32
02 Ciéncias 2019 | Presencial | 3,93 3,63 4,33 4,03
Contabeis
03 Engenharia Civil | 2019 | Presencial | 3,43 3,75 4,33 3,85
04 Agronomia 2021 | Presencial | 4,07 4,50 4,11 417
05 Medicina 2021 | Presencial | 4,11 4,38 3,73 4,01
Veterinaria
06 Biomedicina 2021 | Presencial | 4,16 5,00 4,55 4,48
07 Psicologia 2022 | Presencial | 4,50 4,63 4,33 4,46
08 Enfermagem 2023 | Presencial | 3,94 4,13 3,50 3,80
09 Farmacia 2023 | Presencial | 3,90 4,43 3,83 3,98
10 Ciéncias 2023 | Presencial | 4,14 4,11 4,40 4,21
Contabeis -
Reconhecimento
11 Administragao 2023 | Presencial | 3,50 4,44 413 4,07
Reconhecimento
12 Engenharia Civil | 2023 | Presencial | 3,93 2,89 3,1 3,27
Reconhecimento
13 Gestéo de | 2021 | EaD 4,38 4,07 4,50 4,37
Recursos
Humanos




14 Gestéo de | 2021 | EaD 4,19 4,36 4,11 4,19
Seguranga
Privada

15 Gestdo Publica | 2021 | EaD 4,19 3,36 3,67 3,82
16 Pedagogia 2021 | EaD 4,09 4,43 4,64 4,38
17 Gestéo de | 2023 | EaD 4,06 4,47 4,25 4,28

Recursos

Humanos -
Reconhecimento
18 Gestéo de | 2023 | EaD 3,63 3,53 4,33 3,80

Seguranga

Privada -

Reconhecimento

19 Gestdo Publica - | 2023 | EaD 2,81 2,60 3,50 2,93
Reconhecimento

20 Pedagogia - 12024 | EaD 4,96 4,80 4,88 4,87
Reconhecimento

21 Servigco Social 2024 | EaD 3,89 3,93 4,13 3,99

22 Estética e | 2024 | EaD 4,00 4,64 3,00 3,73
Cosmeética

23 Administragao 2024 | EaD 4,67 4,93 4,56 4,68

24 Nutricdo 2024 | EaD 4,00 4,14 4,08 4,06

25 Educacéo Fisica | 2024 | EaD 4,10 3,36 2,83 3,44
- Bacharelado

26 Educacao Fisica | 2024 | EaD 4,05 4,57 4,70 4,41
- Licenciatura

27 Odontologia 2024 | Presencial | 3,88 4,00 3,60 3,79

28 Fisioterapia 2025 | Presencial | 3,63 3,75 3,83 3,73
Média 4,03 4,10 4,06 4,05

Tabela 1 - Conceitos obtidos de avaliagbes dos cursos pelo
INEP em: 2019 - 2024

Breve historico da Faculdade Impacto

A Mantenedora (Instituto de Educagdo do Norte Goiano LTDA - ME) da

Faculdade Impacto de Porangatu (FIP), com de mais de 15 anos trabalhando



com ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) Ensino
Profissionalizante e pré-vestibular, nasceu de uma agao desafiadora direcionada
para a ressignificacdo do modelo educacional através de um processo
humanizador e com os conhecimentos das grandes caréncias sociais e de
ensino de Porangatu e da regidao. Nesse sentido, observaram o grande vacuo
que existe no ensino, principalmente no que tange a area tecnolégica do Estado
de Goias, contando com uma estrutura sélida, principalmente pela proposta seria
no tocante ao ensino e extensao. Aberta a participagao da populacéo, visando a
difusdo de conquistas e beneficios da criagao cultural e tecnolégica, tem como
missdo a atividade educacional formativa, desenvolvendo e preparando
profissionais e cidadaos livres e conscientes, que busquem projetos de vida,
participativos, responsaveis, criticos e criativos, construindo e ampliando o

conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade em que vivem.

Colocando-se em pratica a diretriz de que a expansao do ensino superior
brasileiro deve ser feita dentro dos padrbes de qualidade que assegurem o seu
aprimoramento, fez-se necessario estabelecer critérios bem definidos para a
instalagdo da Faculdade Impacto de Porangatu (FIP). Deste modo esta se
propondo a continuar servindo a comunidade gerando conhecimento e recursos
importantes para o desenvolvimento cientifico, econémico, profissional, social e
cultural, mas nao exclusivamente da regidao em que se localiza, mas, com uma
proposta contemporanea, levar ao Centro-Oeste uma entidade preocupada com

a qualidade de ensino e com a extenséo.

Assim, a FIP se coloca no compromisso de continuar desenvolvendo um
processo de produgao de conhecimento, pautado em principios éticos, condi¢gao
essencial que oriente para a formagao de seres humanos completos e capazes
de contribuir para a promogdo de uma sociedade mais justa e equanime na
perspectiva da integralidade da assisténcia, com senso de responsabilidade

social e compromisso com a cidadania.

No ano de 2019 a FIP foi credenciada, na modalidade presencial, pela Portaria
n° 1.081 de 02/06/2019 publicada no D.O.U. em 03/06/2019 e foram vinculados
os cursos de Administragao, Ciéncias Contabeis e Engenharia Civil autorizados
pela Portaria n® 316 de 01/07/2019 publicada no D.O.U. Em 04/07/2019. Sua



criacdo seu deu em resposta a necessidade crescente de formagao académica

e profissional importantes para o desenvolvimento regional.

Desde sua fundacéo, a Faculdade Impacto tem se empenhado em proporcionar
um ensino superior acessivel e de exceléncia, alinhando-se as diretrizes do
Ministério da Educacédo (MEC) e as necessidades do mercado local. Nos anos
seguintes foram autorizados, na modalidade presencial, os cursos de
AGRONOMIA Portaria n° 1.084 de 24/09/2021 publicada no D.O.U. em
27/09/2021; BIOMEDICINA Portaria n°® 1.110 de 01/10/2021 publicada no D.O.U.
em 04/10/2021; MEDICINA VETERINARIA Portaria n® 1.524 de 08/12/2021
publicada no D.O.U. em 10/12/2021; PSICOLOGIA Portaria n° 327 de
15/01/2022 publicada no D.O.U. em 28/01/2022; ENFERMAGEM Portaria n® 37
de 31/03/2023 publicada no D.O.U. em 03/04/2023 e de FARMACIA Portaria n°
518 de 20/12/2023 publicada no D.O.U. em 21/12/2023; ODONTOLOGIA
Portaria n°® 590 de 01/11/2024 publicada no D.O.U. em 04/11/2024.

Ao longo dos anos, a Faculdade Impacto expandiu suas ofertas académicas e
investiu em infraestrutura moderna, com laboratérios bem equipados e recursos
didaticos atualizados. A instituicdo tem se consolidado como um importante
centro educacional em Porangatu, contribuindo para a formacao de profissionais

que atendem as necessidades da comunidade local e regional.

No ano de 2021, pela portaria Portaria n° 673 de 25/08/2021 publicado no D.O.U.
em 27/08/2021, a instituicdo credenciou para oferta de cursos na modalidade a
distancia (EaD, oferecendo os cursos de CST em Gestao de Recursos Humanos;
Gestado de Seguranca Privada; Gestado Publica e Pedagogia autorizados pela
Portaria n° 1150 de 16/10/2021 publicada no D.O.U. em 19/10/2021. No ano de
2023 autorizados os cursos de AGRONEGOCIO, Portaria n® 440 de 17/11/2023
publicada no D.O.U. em 20/11/2023; GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO e SEGURANCA NO TRABALHO foram autorizados pela Portaria
n°® 523 de 20/12/2023 publicada no D.O.U. em 21/12/2023. No ano de 2024 foram
autorizados os cursos de SERVICO SOCIAL, Portaria n® 452 de 02/09/2024
publicada no D.O.U em 03/09/2024; ADMINISTRACAO, ESTETICA E
COSMETICA e EDUCAGAO FiSICA - LICENCIATURA, Portaria n° 521 de
19/09/2024 publicada no D.O.U. em 20/09/2024; NUTRICAO e EDUCACAO



FiSICA - BACHARELADO, Portaria n® 563 de 15/10/2024 publicada no D.O.U.
em 16/10/2024;

No ano de 2023, foi aprovado pela Prefeitura Municipal de Porangatu a doagao
de area de 22 mil metros para a construgcéo da nova sede da Faculdade Impacto
de Porangatu. No mesmo ano iniciaram a constru¢do do campus no qual
pretende que no final do ano de 2025, dois blocos estejam em condi¢des de uso
totalizando 80 salas nos blocos A e B. Também no ano de 2023, foi iniciado o
processo para o curso de Medicina no sistema e-mec, Processo n° 202315434
de 10/07/2023.

No ano de 2024, houve a autorizagéo para o curso de Odontologia, Portaria n°
590 de 01/11/2024 publicada no D.O.U. em 04/11/2024, com 100 vagas, foram
adquiridos os laboratérios especificos para o curso, cadeiras odontoldgicas,
aparelhos de raio x, pegas para praticas em odontologia e equipamentos para
odontologia. O curso obteve nota 4 na avaliagdo e sua primeira turma iniciou em
2025/1.

Para os cursos na modalidade a distancia, também foram adquiridos laboratérios
para os cursos de Bacharelado em Nutricdo e Curso Superior de Tecnologia em

Estética e Cosmeética que também iniciou suas primeiras turmas em 2025/1.

A Faculdade Impacto de Porangatu — FIP, iniciou suas atividades em 2019/2 com
trés cursos e 29 alunos, hoje 7 anos apds seu inicio, possui 10 (dez) cursos

presenciais em funcionamento, com um total de 737.

Nos cursos da modalidade a disténcia a Faculdade Impacto de Porangatu — FIP,
iniciou suas atividades com quatro cursos em 2021 e 30 alunos, apos 5 anos

possui 13 (treze) cursos em funcionamento, com um total de 1002 alunos.

No entanto, Faculdade Impacto mantém um compromisso continuo com a
exceléncia académica e a responsabilidade social, promovendo projetos de
extensdo, parcerias com a comunidade e iniciativas que visam o0
desenvolvimento integrado da regido. Com um corpo docente qualificado e uma
visdo voltada para o futuro, a Faculdade Impacto continua a desempenhar um



papel fundamental no fortalecimento da educacao superior e na promocao do

progresso social e econdmico de Porangatu e entorno.

METODOLOGIA

A Metodologia de Coleta e Analise de Dados que utilizamos foi, em sua
esséncia, quantitativa, empregando instrumentos estruturados com perguntas
fechadas. Esses instrumentos foram fundamentais para avaliar os critérios de
qualidade definidos nas dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Neste relatério, trazemos os resultados das
avaliagdes realizadas ao longo de 2025. As agdes envolveram a participagao
de estudantes, professores e funcionarios técnicos administrativos. A Pesquisa,
onde os alunos avaliam seus professores a cada semestre, foi realizada em
maio e novembro de 2025. Os questionarios destinados a docentes e
funcionarios técnico-administrativos foram aplicados anualmente, entre
novembro e dezembro do mesmo ano.

De forma a conseguirmos um aumento da conscientizagdo e a adeséo as
avaliagdes, langamos uma campanha de divulgacao através de varias midias,
como mensagens de texto (SMS), e-mail marketing, o Portal FIP e a atuagao
de representantes de sala. As redes sociais desempenharam um papel crucial
nessa estratégia, ja que 40,9% dos alunos acessam o Portal FIP pelo celular.
Além de melhorar a comunicagéo, essa abordagem favoreceu a interagao entre
a instituicdo e a comunidade académica. Outra acao que implementamos foi a
divulgacao do e-mail institucional da CPA (cpa@fip.br) como um canal adicional
para esclarecer duvidas e receber sugestbes. Diferente das metodologias
anteriores, as pesquisas foram realizadas exclusivamente online. Os
formularios foram enviados por e-mail e WhatsApp, utilizando o Google Forms
para coletar as respostas. Esse formato garantiu a confidencialidade dos
participantes e aumentou o engajamento nas avaliagbes. Apos a coleta de
dados, a finalizacao do relatério e a devolutiva dos resultados foram feitas de
forma segmentada, respeitando cada grupo avaliado. Esse processo foi

conduzido de maneira imediata.



Os questionarios tém diferentes avaliadores e dimensdes avaliadas, conforme
tabela abaixo:

Instrumento Avaliador Avaliado Periodicidade
Pesquisa Institucional Professor Curso, Anual
Docente coordenacao, IES e
autoavaliacao
Pesquisa Técnico Funcionarios IES Anual
Administrativo de todos os
setores
Pesquisa Discente Aluno IES, curso, Semestral
coordenador
Pesquisa Docente Aluno Todos os Semestral
professores

As etapas do processo de auto avaliagao, ja consolidadas na instituigcdo, sao:
sensibilizacado, divulgagao, coleta de dados, analise e devolutiva. A cada ciclo
avaliativo, a CPA lidera os seguintes momentos:

1° Momento:

a) Apresentacao e discussao dos instrumentos utilizados

b) Elaboracdo e eventual reestruturacdo dos instrumentos, quanto a

plataforma e conteudo
2° Momento:
a) Campanha para sensibilizagao dos alunos

b) Campanha de incentivo ao aluno, com atribuicdo de horas de atividades

complementares
c) Definigdo de datas para aplicagéo da pesquisa
3° Momento:
a) Campanha de sensibilizagao e incentivo para professores e funcionarios
b) Definicdo de datas para aplicacao das pesquisas.
4° Momento:
a) Implantagdo das pesquisas nas plataformas e coleta de dados

b) Constru¢do da base de dados



c) Analise dos dados
5° Momento:
a) Apresentacao dos resultados

b) Elaboracao e implementacéo dos Planos de Agao

Nesse sentido, pode-se entender as agdes estabelecidas em um ciclo,
conforme representagao abaixo:

Sensibilizagao

. Coleta de
Devolutiva ) dados
e N
Divulgagao @

Sensibilizagcao e Engajamento no Processo Avaliativo

A sensibilizacdo vai além da simples transmissao de informacdes; trata-se de
criar condigdes para que todos os envolvidos compreendam e se apropriem do
processo avaliativo, utilizando-o de forma significativa no cotidiano institucional.
Para alcangar esse objetivo, a mobilizagdo dos publicos de interesse deve
ocorrer em cada etapa da avaliagao.

Em 2025, buscamos aprimorar a divulgacdo das agdes em parceria com 0O
departamento de Marketing, consolidando uma colaboragao iniciada no ano
anterior.

No primeiro semestre, promovemos uma série de reunides, fortalecendo o
didlogo com a diregdo. A preocupacdo com o direcionamento da pesquisa
norteou as estratégias de sensibilizagdo que seriam implementadas a partir do
segundo semestre. O primeiro passo foi a Reunido Pedagdgica Docente,

realizada no inicio do periodo letivo. Em seguida, enviamos e-mails



direcionados a professores, alunos e funcionarios, apresentando os resultados
da avaliacao anterior e reforcando a importancia do processo avaliativo.

Para a sensibilizagdo dos estudantes, o setor de Marketing intensificou a
divulgagao da autoavaliagao institucional, utilizando e-mails e, principalmente,
o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) como canais estratégicos de
comunicacao. Além disso, o relatério da pesquisa foi disponibilizado no site da
FIP e enviado por e-mail, contendo os dados coletados e os encaminhamentos
resultantes da avaliacido anterior.

No que se refere a sensibilizagdao dos docentes, a abordagem foi mais
proxima e individualizada. Os membros da CPA mantiveram contato direto com
os professores, enquanto a direcao reforcou a importancia dos critérios
avaliativos durante a reunido pedagdgica. Para garantir a transparéncia e a
confiabilidade dos dados, o anonimato das respostas foi novamente
assegurado. Ainda ha desafios na consolidagdo de uma cultura de avaliagéo,
mas esse processo tem avangado gradualmente.

Ja na pesquisa voltada aos colaboradores técnico-administrativos, as
chefias tiveram um papel essencial ao incentivar e facilitar a participacao dos
seus subordinados. Foi disponibilizado tempo dentro do expediente para que
os funcionarios pudessem responder ao questionario de forma tranquila,
garantindo, assim como nas demais pesquisas, o sigilo das respostas.

A sensibilizagao continua e estratégica tem sido fundamental para fortalecer a
cultura de avaliagdo institucional, promovendo maior engajamento da
comunidade académica e contribuindo para a melhoria continua da qualidade

educacional.

Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados
presencialmente e analises documentais, buscando informagdes tanto
quantitativas quanto qualitativas junto aos diferentes segmentos da
comunidade académica. Os questionarios foram enviados aos participantes via
e-mail e redes sociais, com um link de acesso a avaliagdo, desenvolvida na

plataforma Google Forms.



Durante esse processo, foi assegurado o anonimato dos respondentes,
enfatizando a imparcialidade da pesquisa e garantindo que as respostas
refletissem percepgdes genuinas da comunidade académica.
No ciclo avaliativo de 2025, registrou-se um avanco significativo na participacao
da comunidade externa. Egressos contribuiram com suas percepgdes sobre a
formacédo académica e sua insercdo no mercado de trabalho, permitindo uma
analise mais ampla do impacto institucional.
Além disso, a interagdo com a comunidade externa nao se restringe apenas ao
uso frequente dos espagos e equipamentos disponibilizados pela instituigao
para eventos comunitarios. Ha também uma colaboracéo ativa em atividades
promovidas por orgdaos da administragcdo municipal e entidades politicas,
fortalecendo a relagao entre a instituicao e a sociedade. Os questionarios foram
elaborados com perguntas diretas e objetivas, garantindo a clareza e
confiabilidade das informacdes coletadas.
O Projeto de Autoavaliagao Institucional estabeleceu metodologias especificas
para cada uma das cinco dimensdes avaliadas, levando em conta as
particularidades dos conteudos abordados, a natureza das fontes de dados e o
perfil do publico-alvo. Para garantir uma analise abrangente, optou-se pela
aplicacao de questionarios estruturados, organizados da seguinte forma:

- Aluno avaliando professor — aplicado semestralmente

- Docente avaliando a instituicao e coordenadores - aplicado

anualmente

- Funcionario avaliando a instituicao — aplicado anualmente

* Docente avaliando a instituicao — aplicado anualmente
Essa abordagem sistematica possibilita um acompanhamento continuo da
qualidade institucional, contribuindo para a implementacido de melhorias e

aprimoramento das praticas académicas e administrativas.

Analise

O tratamento dos dados obtidos se fez através de banco de dados, por google
formas e planilha Excel. Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a
voluntaria. O objetivo foi estender a todos a possibilidade de participagao

efetiva no preenchimento dos instrumentos.



Os dados analisados sédo apresentados a seguir, divididos por dimensao do
SINAES.

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em tabelas,
possibilitando a apresentacdo dos dados em relacdo as frequéncias e

porcentagens.

Cultura de Avaliagao e Divulgacao de Resultados

A cultura de avaliacio e, sobretudo, a disseminacao de seus resultados ainda
estdo em processo de consolidagédo nos diversos segmentos da Faculdade
Impacto de Porangatu - FIP. Esse cenario pode ser observado a partir das
respostas de docentes e funcionarios técnico-administrativos.

A avaliagdo docente, conduzida semestralmente pelos alunos, tem seus
resultados apresentados aos representantes de sala ao final de cada semestre.
Os estudantes recebem um relatério consolidado por turma, contendo as
médias de cada questdo e permitindo a comparacéo entre os resultados da
turma, do curso e da instituicdo como um todo. Paralelamente, os docentes
recebem de seus coordenadores um relatorio individualizado, detalhando seu
desempenho por turma e curso. No que se refere aos dirigentes maximos, os
dados coletados sao apresentados anualmente em uma reunido especifica, na
qual sao discutidos os desafios identificados e assumidos compromissos para
soluciona-los.

ApOs essa reunido, os resultados séo divulgados as coordenagdes de curso,
docentes e gestores de area por meio de e-mail e pela publicagdo do relatério
final no site institucional. Os alunos, por sua vez, tém acesso aos resultados
por meio dos representantes de sala e também por um arquivo disponibilizado
no site da instituicdo. Esse processo de comunicagao e devolutiva ocorre ao
longo de todo o ano seguinte, abrangendo todos os segmentos avaliativos.
Além de estruturar a divulgacao dos dados obtidos, é fundamental estabelecer
um compromisso com a implementacao de agdes concretas baseadas nesses
resultados.

Mais do que apenas coletar informacdes, € essencial estabelecer conexdes
significativas com os dados levantados. As propostas de agédo decorrentes das

avaliagdes estdo organizadas na sequéncia deste relatorio.



Apresentacao dos Resultados

Antes de apresentar os resultados das Pesquisas Institucionais, é importante
ressaltar que, em conformidade com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES
n° 065 de 2014, a estruturacao dos Relatérios de Autoavaliacédo Institucional
da CPA foi reformulada. Dessa forma, as dimensdes previstas no Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES) foram
reorganizadas nos eixos mencionados na referida nota técnica para a
elaboragao deste documento. Assim, o presente relatorio se alinha as diretrizes
atualizadas do SINAES e apresenta seus resultados conforme os cinco eixos
estabelecidos. Essa organizagdo visa proporcionar uma leitura mais fluida e

uma analise mais agil e eficiente dos dados avaliativos.

6. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Universo e Amostra

Nosso universo pesquisado sao todos os membros pertencentes a Faculdade
Impacto de Porangatu — FIP. E formado pelos alunos dos cursos de graduacéo;
pelos docentes de todos os cursos; e pelo corpo de funcionarios técnico-
administrativos que trabalham na IES.

Quanto a amostra, a pesquisa contou com as respostas de todos os envolvidos
no processo: professores, alunos e funcionarios, ou seja, todos foram
convidados e estimulados a responder. A confidencialidade de todos os
respondentes foi assegurada, dado ao carater anénimo dos questionarios.

Em 2025, a Faculdade Impacto de Porangatu - FIP continuou observando
uma mudanca significativa no perfil dos alunos quanto a modalidade de ensino.
Os cursos na modalidade Educagao a Distancia (EAD) ja representavam mais
de 50% das matriculas, refletindo uma tendéncia iniciada no periodo da
pandemia. Esse crescimento pode ser atribuido, em parte, a necessidade de
adaptacao financeira dos alunos, que passaram a optar por cursos com menor
custo.

Foram enviadas mensagens aos alunos ressaltando a importancia da
participacdo na avaliagao institucional. O link para responder a pesquisa foi

encaminhado por e-mail e WhatsApp, promovendo um senso de



responsabilidade e engajamento espontaneo. Essa nova estratégia sera

monitorada para avaliar sua eficacia na sensibilizagdo dos estudantes.

Participagcao de Docentes, Funcionarios e Alunos

Entre os 75 docentes, 40 participaram, representando cerca de 53% de
adesdo. Ja entre os 31 funciondrios técnico-administrativos, 14
responderam a pesquisa, resultando em um indice de participacao de 45%.
A participacao ativa de professores e funcionarios desempenha um papel
fundamental na melhoria continua da qualidade educacional e na busca
pela exceléncia académica. Essa contribuicdo se destaca por diversos
fatores:

- Visao Interna e Experiéncia Pratica: Professores e funcionarios tém
conhecimento direto das operacdes e desafios diarios da instituicdo,
podendo oferecer percepcdes valiosas para o aprimoramento dos
processos académicos e administrativos.

- Compreensao das Necessidades dos Alunos: O contato préximo com
os estudantes permite que professores e funcionarios identifiquem
expectativas e dificuldades, contribuindo para o desenvolvimento de
estratégias que melhor atendam as demandas académicas e
institucionais.

- Engajamento e Comprometimento: O envolvimento da comunidade
académica na avaliacao fortalece o senso de pertencimento e
colaboracgao, promovendo um ambiente de trabalho e aprendizado mais
alinhado aos objetivos institucionais.

- Identificagdo e Disseminagdo de Boas Praticas: A troca de
experiéncias permite reconhecer iniciativas inovadoras e bem
sucedidas, fomentando sua aplicacdo em outras areas da instituicao.

- Promoc¢ao da Cultura de Avaliagao: Ao incentivar a participagao
continua na avaliagao institucional, cria-se um ambiente de autoanalise
e aprimoramento constante, tornando todos os envolvidos agentes
ativos na construgao da qualidade educacional.

O compromisso com a transparéncia e a valorizagdo das contribuicbes de

docentes, funcionarios e alunos fortalece a cultura avaliativa e contribui para



um processo de ensino cada vez mais eficiente e alinhado as necessidades

académicas e sociais.
A participagdo dos alunos alcangou indice médio de 33,6%, divididos da

seguinte forma:

PARTICIPAGAO DOS DISCENTES NA PESQUISA
MODALIDADE N° DE RESPONDENTES | PARTICIPAGAO
PRESENCIAL - 737 229 31,07%
EAD - 1002 383 36,07%

DISCENTES - Presencial

Curso
229 respostas

@ Administragao

@® Agronomia

@ Biomedicina

@ Ciéncias Contabeis
@ Engenharia Civil

® Enfermagem

® Farmarcia

® Medicina Veterinaria

12V

A pesquisa contou com a participagao dos alunos dos mais diversos cursos da FIP

Informe a Modalidade do seu Curso
229 respostas

@ Presencial
® EAD

Todos da modalidade presencial.



Sexo
229 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Sendo, em sua maioria, do sexo feminino.

Faixa Etaria
229 respostas

@ De 16 a 24 anos
@ De 252 34 anos
@ De 35 a 44 anos
@ De 45 a 54 anos
@ mais de 55 anos

Com predominancia de idade entre 16 e 24 anos.

Turno do seu curso
229 respostas

@ Matutino
@ Vespertino
@ Notumo
@ Outro

Todos do turno noturno.



Aluno avaliando Infra-Estrutura

01. Secretaria (informagao, atendimento ao discente, apoio no registro de notas)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

02. Tesouraria
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

03. Departamento de Cobranga
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

18,8%

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



04. Coordenagao (espaco fisico)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

8%
@ 3. Suficiente
@® 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente
54 6%

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

18
8

05. Biblioteca (atendimento, aquisigéo de bibliografia solicitada)

229 respostas
@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente
@ 3. Suficiente
@ 4. Muito Suficiente
‘ @ 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

06. Laboratorio de Informatica (atendimento dos monitores, adequagao e acesso aos
equipamentos)
@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente
: @ 3. Suficiente
@ 4. Muito Suficiente
. ® 5. Excelente

229 respostas
Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.




07. Sala de Aula (espago fisico, limpeza,iluminagao,climatizagao)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

08. Recursos Audivisuais (atendimento dos monitores, disponibilidade)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

09. Servigo de Apoio (atendimento do funciondrio responsavel e apoio na solugdo de problemas)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



10. Controle Interno
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@® 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

v

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

11. Limpeza e Higiene das dependéncias da FIP
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

12. Cantina (variedades, higiene e atendimento)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



13. Seguranga nas dependéncias da FIP
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

14. Estacionamento
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

15. Espago Fisico Geral (espagos de circulagao, ambiente de convivio social, internet, etc)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

271%

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



16. Meios proprios para a divulgagao de noticias e informagdes (jornais,revistas,internet,etc)
229 respostas

/ @ 1. Nao Existente

14,8% ’i' @ 2. Insuficiente
\ [ o1 A @ 3. Suficiente
g I." i @ 4. Muito Suficiente

@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

18. Programas para promogao de iniciativas de responsabilidade social
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

17. Programas de apoio a alunos em condigdes econdmicas desfavoraveis
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



18. Programas para promocao de iniciativas de responsabilidade social
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

19. Sua expectativa quanto ao crescimento e sucesso da instituigdo
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

20. Sua expectativa quanto ao crescimento profissional apos o término do curso
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente

22,7%
@ 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



21. Atividades extracurriculares
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

22. Estéagios Supervisionados sé@o?
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

N
\ﬂj 9% :

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

23. As Atividades de Extenséo realizadas no decorrer dos periodos do curso sao?
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

\ 15,7%

N
N
\

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



24. Visitas técnicas
229 respostas

7.9%]

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

Alunos avaliando Funcionarios

01. Capacidade dos Servigcos Prestados
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

02. Cumprimento de prazos estabelecidos no atendimento das solicitagdes

229 respostas

18,3%

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



03. Capacidade de comunicag@o/marketing (divulgacéo de informag&o)
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

51,5%

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

04. Relacionamento interpessoal com os funcionarios
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

Alunos avaliando os Docentes

01. Nivel de interagao desta disciplina com as demais disciplinas cursadas
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



02. Adequacéao do conteldo da disciplina em relagé@o a formagéo e a pratica profissional para o seu

curso e profissdo correspondente
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

03. Nivel de competéncia tedrica e o desempenho do professor (conhecimento,dominio e

seguranga sobre a matéria)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

04. Nivel de competéncia pedagogica (capacidade de facilitar o acesso ao conhecimento ) do
professor
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

19,2%

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



05. Como voceé avalia a eficacia da Metodologia adotada pelo professor na mediagéo do

conhecimento em sala de aula?
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

18,3% \

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

06. Preocupacgdo com o aprendizado do aluno
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

07. Capacidade de criar um ambiente favoravel, com dialégo e aberto as perguntas
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



08. Comprometimento do professor com a FIP
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

09.Frequéncia das intervengdes do professor procurando articular o contetdo estudado com a

pratica na vida real e profissional
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

10. As Provas Avaliativas aplicadas pelos professores é adequado aos contelidos trabalhados no

decorrer do semestre?
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



11. Relacionamento do professor com os alunos
229 respostas

19,7%

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

12. Pontualidade do professor (chegar e sair pontualmente)

229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

13. Assiduidade do professor (presenga do professor em sala de aula)

229 respostas

17.8%

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



14. Postura Etica e Profissional do professor
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

Autoavaliagao do (a) Aluno(a)

01. Padrdo de concentragdo durante as aulas (atengao, silencio, ndo interrupgao, inexisténcia de

telefonemas ou de " entra e sai” de gente)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

02. Pontualidade & entrada e saida das aulas das disciplinas
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



03. Assiduidade ( comparecimento constante) as aulas das disciplinas
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

04. Nivel de empenho e comprometimento da turma referente ao ato de estudar
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

05. Relacionamento com os professores
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



06. Sua motivagao para o estudo durante o curso

229 respostas

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

07. Seu nivel de informagéo anterior para desenvolver os estudos das disciplinas (base formada
pelos conhecimentos provenientes de seu passado educacional e escolar)

229 respostas
@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente
© 3. Suficiente
® 4. Muito Suficiente
‘ ® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

08. Envolvimento da turma com os estudos durante as aulas (participagao ativa, questionamento,

debate, interesse, enteragdo, descontragao)
229 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

© 3. Suficiente

® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



09. De uma maneira geral, como vocé classificaria a sua formagdo académica na FIP
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

Alunos avaliando Coordenadores de Cursos

01. Disponibilidade para atender e tirar duvidas dos alunos do curso
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

02. Postura Etica e Profissional
229 respostas

@ 1. N3o Existente

@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

17.5% @ 4. Muito Suficiente
\ ® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



03. Capacidade de resolugéo de problemas académicos
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

04. Abertura concedida para apresentagao de criticas e sugestoes

229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

05. Grau de organizagao no desempenho das atividades
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



06. Adota estratégias de comunicagao efetiva com alunos, promovendo integragao e articulagao.
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

07. O(A) coordenador(a) esta empenhado(a) no desenvolvimento e na qualidade do curso?
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

08. O(A) coordenador(a) busca solugdes para os problemas surgidos no curso?
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



09. Relacionamento Interpessoal com a Coordenagéo
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

Alunos avaliando Coordenagdo Pedagdgica

01. Disponibilidade para atendimento aos alunos
229 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

02. Postura Etica e Profissional
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente
16,6% A% @ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



03. Capacidade de resolugéo de problemas académicos
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

04. Abertura concedida para apresentagao de criticas e sugestoes

229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

05. Grau de organizagao no desempenho das atividades
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



06. Capacidade de comunicagao (divulgagéo de informag&o)

229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

07. Relacionamento Interpessoal com a coordenagéao pedagogica

229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

Alunos avaliando Diregao Geral

01. Disponibilidade para atendimento aos alunos
229 respostas

26,6%

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



02. Agilidade na resolugéo dos problemas identificados
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

11,4%

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

03. Abertura concedida para apresentagao de criticas e sugestoes
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

04. Comunicagéo clara e objetiva sobre os rumos da instituicdo e as metas a serem alcangadas
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.



05. Grau de organizagao no desempenho das atividades
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

» 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, mais da metade dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

06. Relacionamento Interpessoal com a Diregéo
229 respostas

@ 1. N3o Existente
@ 2. Insuficiente

» 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, a maioria dos alunos julgaram o item como “Suficiente”.

Os alunos da FIP estudam na instituicdo de forma presencial no turno
noturno. Sendo divididos em diversos cursos de graduacao e possuem idade
meédia entre 16 a 24 anos. Destaca-se que dois tercos dessa classe séo

formadas por mulheres.

Ao avaliaram a Infra-Estrutura da FIP, os Coordenadores que
responderam a pesquisa indicaram que o espaco fisico da instituicao é, em
regra, “Suficiente”, ou até mesmo, “Excelente”, demonstrando niveis satisfatérios

de desempenho.

Foram identificados alguns pontos de melhoria, como o espago fisico

das salas de aula, laboratério de Informatica e da cantina, por exemplo.



No tocante aos funcionarios da instituicdo, os alunos da FIP indicaram
que os niveis se enquadram em “Suficiente” ou “Excelente” em sua maioria, ndo

havendo ressalvas sobre esse topico da pesquisa.

Quando os alunos avaliaram os docentes da FIP, o resultado gerado
demonstra indice de Suficiéncia ou Exceléncia, ndo havendo ressalvas sobre

esse topico da pesquisa.

Na autoavaliacdo os alunos, novamente, apresentaram a alternativa
“Suficiente” para a maioria das respostas. Contudo, ha indicagbes para padrées

de insuficiéncia, por exemplo, no quesito “Padrao de Concentragao”.

Ao avaliar a Coordenacdao do Curso, as médias alteram entre
“Suficiente”, “Muito Suficiente” e “Excelente”. Padrdo que também foi seguido
nas avaliagdes realizadas sobre a Coordenacdo Pedagdgica e Diregao

Académica.

DISCENTES - EAD

A amostra é composta predominantemente por mulheres (89,8%), com faixa etaria
concentrada entre 25 e 44 anos, cursando majoritariamente Pedagogia (64,8%) na
modalidade EAD (72,1%). Os resultados foram categorizados em uma escala de quatro
niveis: Nao Suficiente, Insuficiente, Suficiente e Muito Suficiente — ou, em algumas
segbes, Sempre, Quase Sempre e As Vezes.

Cada secao deste relatério apresenta uma tabela detalhada com os percentuais de cada
questao, seguida de um grafico de barras horizontais que facilita a comparagao visual
entre os itens.



Curso

Pedagogia

E%‘&%Sag%ﬁgﬂﬁé 0.

Gestao de Seéguranca Privada
Gestao de Seguranca do Trabalho
Administracao

Educacgao Fisica Bacharelado
Educacao Fisica Licenciatura
Nutrigao

Recursos Humanos

e Servigo Social
Gestao Publica

1. Perfil dos Respondentes

O perfil indica uma base estudantil feminina, adulta e predominantemente parda, tipica
de instituicbes de educagao superior no interior do Brasil. A maioria dos alunos esta na
faixa de 25 a 44 anos (65%), conciliando estudos com trabalho e responsabilidades
familiares.

Indicador Categoria Predominante %
Sexo Feminino 89,8%
Faixa Etaria 12 25 a 34 anos 34,2%
Faixa Etaria 2° 35 a 44 anos 30,8%
Faixa Etaria 32 16 a 24 anos 17,0%
Faixa Etaria 42 45 a 54 anos 14,9%

Faixa Etaria 52 Mais de 55 anos 3,1%



Indicador Categoria Predominante %

Modalidade EAD 72,1%
Modalidade 22 Semi Presencial 27,9%
Curso principal Pedagogia 64,8%
Curso 2° Gestao Publica 14,4%
Estado Civil 1° Solteiro(a) 47,3%
Estado Civil 2° Casado(a) 38,6%
Raca/Cor 12 Pardo 72,1%
Raga/Cor 22 Branco 11,7%

Perfil dos Respondentes — Distribuicao por Categoria

Pardo (Raga/Cor)

Solteirofa) (Est. Civil)

Pedagogia (Curso)

EAD (Modalidade)

25-34 anos (Faixa Etaria)

Feminino (Sexo)
s Categoria Principal

i 20% 40% 60% B0% 100%
Percentual (%)

Gréfico 1 — Percentual das categorias predominantes por indicador de perfil

2. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O AVA foi avaliado sob diferentes angulos: usabilidade, acessibilidade, conteudo e
aprendizagem. Em geral, os indices de satisfagcao séo bastante positivos, com a maioria
dos itens superando 88% de aprovagao. O ponto mais fraco € a navegabilidade intuitiva,
que registrou o maior percentual de respostas negativas (18,8%) neste eixo.




2.1 Navegabilidade e Acesso

~ Sempre / Quase Sempre / .
Questao Suficiente M. Suf. Negativo (soma)
01 — Navegabilidade intuitiva e facil utilizacao 43,1% 38,1% 18,8%
]E)aZC;neE:t(;ontra conteudos e atividades 65.8% 25 8% 8.4%
03 — Acessivel em diferentes dispositivos 72,8% 15,9% 11,2%
04 — Acompanhamento de notas e disciplinas 67,9% 22,5% 9,7%
28 — Praticidade de acesso ao AVA 75,2% 18,3% 6,5%

AVA — Navegabilidade e Acesso (% positivo acumulado)

— - - -

04. Acompanhamento de notas/disciplinas 68% 2% 10%

03. Acessivel em diferentes dispositivos 13% 16% 11%

02. Encontra conteddo facimente 66%
oL Navegabldade intva e |
B Sempre / Suficiente W8 Quase Sempre / Muito Suf. ™ Negativo

% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentual (%)

Grafico 2 — AVA: Navegabilidade e Acesso (barras empilhadas por nivel de satisfagdo)

2.2 Aprendizagem e Conteudo no AVA

Questéao Suficiente Muito Suf. Negativo

05 — Qualidade do material didatico (textos,
videos, links)

76,5% 17,8% 5,8%

06 — Material contribui para aprendizagem

. 71,8% 16,4% 11,8%
eficaz



Questéao Suficiente Muito Suf. Negativo

07 — Articulagéo teoria e pratica no AVA 78,3% 9,7% 12,0%
li(:t;|0rlentagao de aprendizagem no ambiente 77.8% 14.6% 7.6%
; l aE{;?;\}/i:o:\osaUsfatorlo para desenvolvimento 67.4% 24.3% 8.4%
;ir;]g\i\zl,:d?ntnbw para autonomia no 74.2% 20.6% 5.2%
13 — A\{A gtende expectativas de ensino 75.2% 18,0% 6.8%
online/hibrido

25 — Avaliagbes realizadas na plataforma EAD 69,2% 251% 57%

AVA — Aprendizagem e Contetdo
25, Avaliacoes na plataforma EAD 69% “
13. Atende expectativas de ensino 5% 18% 7%

12. Autonomia no aprendizado 74% 21% ﬂ

11. AVA satisfatorio para desenvolvimento 67% “ 8%
10. Orientacao de aprendizagem 78% “ 8%

07. Articulaggo teoria e pratica 78% 10% 12%
06. Contribuicao do material 2% “ 12%
05. Qualidade do material didatico 76% 18% 6%

B Suficiente B Muito Suficiente ™8 Negativo

0% 20% 0% 60% 80% 100%
Percentual (%)

Grafico 3 — AVA: Aprendizagem e Conteudo (barras empilhadas por nivel de satisfagéo)



3. Curriculo, Aulas e Atividades Académicas

Os itens curriculares apresentam excelente avaliagao geral. A matriz curricular do PPC
foi aprovada por 96,1% dos respondentes, e a articulagéo teoria-pratica no curriculo
atingiu 95,1% de satisfagdo. As metodologias das aulas sincronas/presenciais
registraram o menor indice negativo desta secéo (4,7%).

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

14 — Aulas Presenciais/Sincronas planejadas e

. . 67,6% 24.3% 8,1%
informadas com antecedéncia

15.— AuINaS ut|I|;am ’m.etodologlas com boa 72.8% 22.5% 47%
articulagéo teoria-pratica

20 — Atividades de Praticas Curriculares 76,2% 14,9% 8,8%
21 — Estagios Supervisionados 70,5% 23,0% 6,5%
iﬁr; Atividades de Extensao nos periodos do 74.1% 18.8% 71%
23 — l\/~latr|z cyrr!cular do PPC adequada a 76.5% 19.6% 3.9%
formagao profissional

ijr;dl\g;/el de interagao entre disciplinas 78.1% 17.2% 47%
27 — Articulagéo teoria-pratica no curriculo do 79.4% 15.7% 4.9%

curso



Curriculo, Aulas e Atividades Académicas

27. Articulacdo teoria-pratica no curriculo 79% 16% 5%
24. Interacao entre disciplinas 78% ‘ 17% H
23. Matriz curricular do PPC 76% 20%

22, Atividades de extensao 4% 19% %

21. Estagios supervisionados 70% 23% 6%
20. Praticas curriculares 76% ““
15. Metodologias das aulas 13% 2% m

14, Aulas planejadas e informadas 68% 4% ‘ 8%

B Suficiente @ Muito Suficiente ™88 Negativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentual (%)

Grafico 4 — Curriculo e Aulas: distribuicdo de satisfagdo por questao



4. Servigos Institucionais e Apoio ao Estudante

Esta é a se¢do com os pontos mais criticos de toda a pesquisa. O Servico de Apoio ao
Aluno (questao 09) registrou o maior indice negativo de todo o levantamento (28,7%),
seguido pelo conhecimento sobre a quem recorrer em problemas (24,3%). Em
contrapartida, a expectativa de crescimento profissional pds-curso foi excepcionalmente
positiva (96,6%).

4.1 Suporte, Comunicagao e Politicas de Apoio

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

08 — Sabe a quem recorrer em problemas

- L 65,0% 10,7% 24,3%
técnicos/pedagdgicos
(r)jsp—onsszr\\llg;) de Apoio (atendimento do 63.7% 7.6% 28.7%
;i;lggzxiiie e agilidade dos servigos via 72.6% 12.5% 14.,8%
l}?arr;);)r:r;:ggsgfo institucional (WhatsApp, e- 66.1% 14.6% 19.5%
:jzsz)itrgsg)ramas de apoio econémico (bolsas, 67.1% 15.7% 17.2%
19 — Programas de responsabilidade social 74,4% 12,3% 13,4%
29 — Politicas de permanéncia (nivelamento, 69.2% 18,3% 12.6%
bolsas, descontos)
;’i]()sﬁzjggzectatwa quanto ao crescimento da 64.0% 30,5% 5.5%
31 — Expectativa de crescimento profissional 54.0% 42.6% 3.4%

pos-curso



Servicos Institucionais e Apoio ao Estudante

31. Expectativa crescimento profissional 54% 43%
30. Expectativa crescimento instituicao 64% — 6%
29, Politicas de permanéncia 69% 18%
19. Responsabilidade social 74% . 12% “
18. Apoio econdmico (bolsas/descontos) 67% 16% 17%
17. Comunicacao institucional 66% 15% 20%
16. Portal do Aluno 73% : 12% 15%
09. Servigo de apoio ao aluno 64% ““
08. Sabe a quem recorrer (problemas) 65% 11% 2%

mm Suficiente  ® Muito Suficiente ™88 Negativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentual (%)

Gréfico 5 — Servigos Institucionais e Apoio ao Estudante

4.2 Secretaria e Servigos Administrativos

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo
SEC 01 — Capacidade dos servigos prestados 72,1% 15,4% 12,5%
SE.C. 02 — Cumprimento de prazos nas 67.1% 13.8% 19.1%
solicitagdes
SEC 03 — Relacionamento interpessoal com os 66,3% 17.2% 16.4%

funcionarios

SEC 04 — Servigo de Ouvidoria da FIP 63,7% 12,8% 23,5%



Secretaria e Servicos Administrativos

SEC 03. Relacionamento com funciondrios 66% “

SEC 01. Capacidade dos servicos prestados ““
B Suficiente ™88 Muito Suficiente  BE Negative

0% 20% 40% 80% 80% 100%
Percentual (%)

Grafico 6 — Secretaria e Ouvidoria: distribuicdo de satisfagdo

5. Corpo Docente

O corpo docente é o ponto mais forte da instituicdo. Todos os indicadores registraram
indices negativos abaixo de 5,5%, e os itens de pontualidade, assiduidade e postura
ética obtiveram o menor indice negativo de toda a pesquisa (apenas 1,0%). Os
professores foram avaliados positivamente em competéncia tedrica, pedagdgica e no
relacionamento com os alunos.

5.1 Tutores de Curso/Polo

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

TUTOR 01 — Empenho para o desenvolvimento

0, 0, 0,
e qualidade do curso 68,4% 26,9% 4.7%

5.2 Competéncias e Postura Pedagégica

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

PROF 02 — Adequacgao do conteudo a formagao

. . 73,4% 23,5% 3,2%
e pratica profissional
PROF’0§3 — Compgtenma tedrica (conhecimento 64.2% 32.9% 2.9%
e dominio da matéria)
PROF 04 — Competéncia pedagogica (facilitar 66,8% 31.1% 2.3%

acesso ao conhecimento)



Questéao Suficiente Muito Suf. Negativo

PROF 05 — Preocupagao com o aprendizado do

aluno 65,8% 29,0% 5,2%
PROIf 06 — Capacidade de criar ambiente 68,4% 28,7% 2.8%
favoravel a perguntas

(I?ORWCI)Z gl7p— Comprometimento do professor 66,1% 30,5% 3.4%
PROF 08 — Frequéncia das intervengdes teoria- 71.3% 26.6% 27%

pratica profissional

Corpo Docente — Competéncias e Postura

Prof 08. Intervencdes teoria-pratica 71% “l

Prof 07. Comprometimento ¢/ a FIP 66% . 30%
Prof 06. Ambiente favordvel a perguntas 68% . 2%
Prof 05. Preccupacao ¢/ aprendizado 6% 29%
Prof 04. Competéncia pedagagica 67% 3% ‘
Prof 03. Competéncia tedrica 64% 33% I
Prof (2. Adequacao do conteudo 73% 2%
Tutor 01. Empenho do tutor 68% | 7% 5%

I Suficiente WM Muito Suficiente T Negativo

0% 20% 40% B0% B0% 1008
Percentual (%)

Grafico 7 — Corpo Docente: competéncias e postura pedagdgica



5.3 Conduta, Presenca e Relacionamento

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

PROF 09 — Relacionamento do professor com

os alunos 59,8% 38,4% 1,8%
PRQF 10 — Pontualidade do professor (chegar 53.8% 452% 1.0%
e sair pontualmente)

PROF 11 — Assiduidade do professor (presenga 56.7% 42.3% 1.0%
em sala de aula)

Erlzggsﬁ — Postura Etica e Profissional do 54.6% 44.4% 11%
PROF 13 — Satisfagdo com a conduta 56.7% 41,0% e

profissional dos docentes da FIP

Corpo Docente — Conduta, Presenca e Relacionamento

Prof 13, Satisfacao ¢/ conduta profissional 57% | 1% I
Prof 12. Postura Etica e Profissional “

Prof 11. Assiduidade 57% . 42%
Praf 10. Pontualidade 54% | 45% |

Prof 09. Relacionamento com alunos 60% “I

Bl Suficiente ™ Muito Suficiente ™ Negative

0% 0% 40% 60% 80% 100%
Parcentual (%)

Grafico 8 — Corpo Docente: conduta, presenga e relacionamento



6. Autoavaliagcao Discente

A autoavaliacdo discente foi bastante positiva. Os alunos reconhecem seu préprio
engajamento, motivagdo e bom relacionamento com os professores. A questao sobre
concentracdo durante as aulas registrou o maior indice negativo desta secéo (6,6%),
reflexo esperado do perfil de alunos que conciliam trabalho e estudo. Destaque para o
item 09, em que 97,4% avaliam positivamente a propria formagao académica na FIP.

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

DISC 01 — Padréo de concentragdo durante as

aulas 71,5% 21,9% 6,6%
5;3(;325— Pontualidade na entrada e saida 65.5% 30,0% 4.4%
DISC 03 —‘Assiduidade (comparecimento 68,7% 25.8% 5.5%
constante) as aulas

DISC 04 — Nivel de empenho e 69.2% 26,4% 4.4%
comprometimento da turma

FIZ))rIOSfCGJS(;ire—S Relacionamento com os 64.0% 34.2% 2.4%
E)J?S(; 06 — Motivacéo para o estudo durante o 59,5% 38,6% 2.4%
DISC 07 — Nivel de informagé&o anterior para 71.0% 23.8% 5.2%
desenvolver estudos

DISC 08 — Envolvimento da turma com os 66.1% 31.1% 4.1%
estudos durante as aulas

DISC 09 — Como vocé classifica sua formagao 63,.2% 34,2% 2.6%

académica na FIP



Autoavaliacao Discente

Disc 08. Envolvimento da turma 66%

Disc 09. Formagao académica na FIP 63% “I

Disc 07. Base de conhecimento anterior 1% 24% 5%

Disc 06. Motivacao para o estudo 60% 39%
Disc 05. Relacionamento com professores 64%
Disc 04. Empenho e comprametimento 69% . 26% m
Disc 03, Assiduidade 69% 26% 6%

Disc 02. Pontualidade nas aulas 66% “m
Disc 01. Concentracao durante as aulas 72% “m

mm Suficiente W Muito Suficiente =8 Negativo

%% 20% 4% 60% 80% 100%
Percentual (%)

Grafico 9 — Autoavaliagdo Discente: distribuicdo de satisfagdo por questao

7. Coordenacao e Direcao do Curso

A coordenagdo e a diregcao apresentaram os maiores indices negativos apds o servigo
de apoio ao aluno. A disponibilidade para atendimento e a agilidade na resolu¢do de
problemas registraram 22% de avaliagdes negativas cada, representando os principais
pontos de atencdo desta segdo. Em contrapartida, a postura ética e o grau de
organizacao foram bem avaliados (apenas 5,2% e 7,5% negativos, respectivamente).

7.1 Coordenacao de Curso

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

COORD 01 — Disponibilidade para atendimento

64,0% 14,1% 22,0%
aos alunos
COORD 02 — Postura Etica e Profissional 69,7% 25,1% 5,2%
COORD 03 — Capacidade de resolugéo de 65.0% 15.9% 19.1%

problemas académicos



Questéao Suficiente Muito Suf. Negativo

COORD 04 — Abertura para apresentacao de

o ~ 70,5% 17,0% 12,5%
criticas e sugestodes
COORD 05 — Grau. d_e organizagao no 72.3% 19.6% 8.1%
desempenho das atividades
COORD 06 — Relacionamento Interpessoal com 68.1% 19.6% 12.3%

a coordenagéao

7.2 Diregao da Instituicao

Questao Suficiente Muito Suf. Negativo

DIR 01 — Disponibilidade para atendimento aos

64,0% 14,1% 22,0%
alunos
F)IR 02 — Agilidade na resolugéo dos problemas 62.1% 13.1% 22.0%
identificados
DI'R.’ 03 —AbertuNra para apresentagao de 70,0% 14.6% 15.,4%
criticas e sugestoes
DIR 04_1 — Grau de organizagao no desempenho 72.3% 20.1% 7.5%
das atividades
DIR 05 — Relacionamento Interpessoal com 67.9% 19.,6% 12.5%

coordenagao e diregao



Dir 05. Relac. coordenacac e direcao

Dir 04. Organizacao das atividades (dir.)

Dir 03, Abertura p/ criticas (direcéo)

Dir 02. Agilidade na resolugao de problemas

Coord 06. Relacionamento interpessoal

Coord 05. Organizacao das atividades

Coord 04, Abertura p/ criticas e sugestdes

Coord 03. Resolugao de problemas

Coord 02. Postura Etica e Profissional

Coord 01. Disponibilidade p/ atendimento

Coordenacao e Direcao do Curso

68% 20% 12%
T2% 20% 8%
70% 15% ‘ 15%
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Grafico 10 — Coordenagéo e Diregdo: distribuigdo de satisfagao por questao

8. Consideragoes Finais e Recomendagoes

8.1 Resumo Geral — indices Negativos por Eixo

O gréfico abaixo sintetiza a média de avaliagcdes negativas (soma de N&o Suficiente +
Insuficiente) para cada eixo tematico, ordenado do melhor para o mais critico:



Resumo Geral — Média de Avaliacoes Negativas por Eixo Tematico

Apoio e Suporte ao Aluno

Secretaria e Quvidoria

Coordenagéo | Diregéo

Servigos Institucionals

AVA — Navegabilidade/Acesso

Autoavaliagdo Discente

AVA — Aprendizagem

Curriculo & Aulas

Corpo Docente
e Meédia de Negativos (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentual (%)

Gréfico 11 — Média de avaliagbes negativas por eixo tematico (menor = melhor)

8.2 Pontos Fortes (alta satisfagao)

e Corpo Docente: todos os indicadores com indices negativos abaixo de 5,5%.
Pontualidade e assiduidade dos professores atingiram apenas 1% de negativos
— melhor resultado de toda a pesquisa.

e Matriz curricular do PPC: 96,1% de aprovacéo, evidenciando forte adequagao
do projeto pedagdgico.

e Material didatico no AVA: 94,3% de satisfagdo (questao 05).

e Expectativa de crescimento profissional pds-curso: 96,6% positivos,
demonstrando alta confianca no retorno do curso.

e Tutores de Curso/Polo: 95,3% de aprovacao, com 26,9% no nivel Muito
Suficiente.

e Autoavaliacao discente: 97,4% dos alunos classificam positivamente sua
formacéao na FIP.

e Articulagao teoria-pratica no curriculo (questao 27): 95,1% de satisfagao.

8.3 Pontos de Atengao (maior indice negativo)

e (] Servico de Apoio ao Aluno (questao 09): 28,7% negativos — MAIOR indice
de toda a pesquisa. Requer reestruturagcéo urgente.



e [1 Conhecimento sobre a quem recorrer em problemas técnicos/pedagoégicos
(questao 08): 24,3% negativos. Indica falha grave na comunicagéo dos canais
de suporte.

e [] Servico de Ouvidoria da FIP (SEC 04): 23,5% negativos — canal pouco
conhecido ou inefetivo.

e [] Disponibilidade da Coordenacao e Diregao para atendimento: 22,0%
negativos — demanda ampliacao de canais e horarios.

e (] Agilidade da Direc&o na resolucao de problemas (DIR 02): 22,0% negativos.

e (] Cumprimento de prazos pela Secretaria (SEC 02): 19,1% negativos —
gargalo administrativo relevante.

e ] Comunicacéo institucional (questdo 17): 19,5% negativos — WhatsApp, e-
mail e mensagens precisam de melhoria.

8.4 Recomendacoes Estratégicas

e Reestruturar o Servigco de Apoio ao Estudante com definicao clara de fluxos,
responsaveis e SLAs de atendimento para cada tipo de demanda (técnica,
pedagogica e administrativa).

e Criar e divulgar amplamente um mapa de suporte institucional (quem faz o qué,
como contatar), especialmente para os alunos EAD que nao tém contato
presencial frequente.

e Ampliar os horarios e canais de atendimento da Coordenacéao e Direcao,
incluindo atendimento virtual agendado.

e Implementar prazos garantidos (SLA) para retorno de solicitagdes da
Secretaria, com sistema de monitoramento e indicadores de desempenho.

e Revisar o processo de comunicacgao institucional — considerar uma plataforma
unificada ou protocolo padronizado para mensagens relevantes.

e Fortalecer a visibilidade e efetividade da Ouvidoria, tornando-a mais acessivel
e com retorno garantido ao estudante.

e Manter e reconhecer publicamente as boas praticas do corpo docente, que é o
principal diferencial competitivo e de satisfacdo da FIP.

8.5 Conclusao

A pesquisa revela uma instituicdo com elevado indice de satisfacdo geral —
especialmente no corpo docente, curriculo e ambiente virtual de aprendizagem. Os
pontos criticos estdo concentrados nos servigos de apoio, atendimento e comunicacao
institucional: areas operacionais que, com investimentos relativamente menores, podem
elevar significativamente a percepgao de qualidade da FIP por parte dos estudantes.

A altissima expectativa dos alunos em relacdo ao crescimento profissional pds-
conclusao (96,6% positivos), combinada a aprovagédo de 97,4% sobre a propria
formagao académica na FIP, demonstra que a instituicdo esta cumprindo seu papel
formativo e construindo uma reputagao sdlida junto a seus discentes.



DOCENTES

InformacgGes do Participante

Curso
40 respostas

@ Administracao

® Agronomia

@ Biomedicina

@ Ciéncias Contabeis
@ Engenharia Civil

@ Enfermagem

@ Farmarcia

@ Medicina Veterinaria

X

12V

Participaram da pesquisa, os docentes dos diversos cursos da FIP.

Informe a Modalidade do seu Curso
40 respostas

@ Presencial
® EAD

Todos da modalidade Presencial.



Sexo
40 respostas

Sendo, a maioria, do sexo masculino.

Faixa Etaria
40 respostas

5%

Com predominancia de idade entre 25 e 44 anos.

Estado Civil
40 respostas

Em sua maioria, solteiro.

® Feminino
@ Masculino

@ De 16 a 24 ancs
@ De 252 34 anos
@ De 35a 44 anos
@ De 45 3 54 anos
@ mais de 55 anos

@® Solteiro (a)
@® Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Viovo (a)

@ Unigo Estavel



Turno do Curso que ministra Aulas
40 respostas

@® WMatutino
@ Vespertino
@ Noturno
@® Outro

Todos trabalham no turno noturno.

Corpo Docente avaliando Infra-Estrutura e Politica de Recursos Humanos

01. Secretéria (informagao, atendimento ao discente, apoio no registro de notas)
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.



02. Coordenagdo Pedagogica (espaco fisico)
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

03. Biblioteca (atendimento, aquisi¢do de bibliografia solicitada)
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

04. Laboratorio de Informatica (atendimento dos monitores, adequagédo e acesso aos

equipamentos
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

3

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



05. Sala de Aula (espago fisico, limpeza,iluminagao,climatizagao)
40 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

06. Recursos Audivisuais (atendimento dos monitores, disponibilidade)
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

07. Sala dos Professores (espaco fisico, conforto, comodidades, computador)
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



08. Servico de Apoio (atendimento do funcionario responsavel e apoio na solugdo de problemas)
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

09. Controle Interno
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

10. Capacidade de comunicagdo/marketing (divulgacéo de informagdes e eventos dos cursos)
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.



11. Limpeza e Higiene das dependéncias da FIP
40 respostas

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

12. Cantina (variedades, higiene e atendimento)
40 respostas

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

13. Segurancga nas dependéncias da FIP
40 respostas

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



14. Estacionamento
40 respostas

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

15. Plano de Carreira da Instituigdo
40 respostas

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

16. Nivel de Remuneracao vigente
40 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



17. Comunicagéo da Institui¢ao (funcionarios, professores, alunos e coordenagdo) com os
Diretores
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

22,5%

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

18. Politica de incentivo & pesquisa e participagao a eventos cientificos
40 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

3

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

19. Atividades Extracurriculares
40 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



20. Meios proprios para a divulgagdo de noticias e informagdes (jornais, revistas, internet,etc)
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

21. Programas de apoio a alunos em condigdes econdmicas desfavoraveis
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

22. Programas para promog¢ao de iniciativas de responsabilidade social
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



23. Sua expectativa quanto ao crescimento e sucesso da instituicao
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

24. Sua expectativa quanto ao seu crescimento profissional na instituicao
40 respostas

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

25. Programas curriculares em sintonia com as necessidades do mercado de trabalho
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.



26. Programas de apoio & inser¢a@o dos alunos no mercado de trabalho
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

27. Programa de avaliagao dos egressos no mercado de trabalho
40 respostas

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

28. Organizagao dos processos administrativos
40 respostas

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



Corpo Docente avaliando Funcionarios

01. Capacidade para exercer a fungao (formagao, experiéncia, adequagao)
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

02. Apresentagao Pessoal
40 respostas

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

03. Postura Etica e Profissional
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




04. Capacidade de comunicagao (divulgagao de informagao)
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

05. Grau de organizagao no desempenho das atividades
40 respostas

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

;

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

06. Relacionamento Interpessoal com os alunos
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.



07. Relacionamento Interpessoal com os professores
40 respostas

32,5%

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

08. Relacionamento Interpessoal com os coordenadores de curso

40 respostas

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

09. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
40 respostas

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

@® 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



11. Relacionamento Interpessoal com a diregao académica e geral
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

Corpo Docente avaliando Corpo Docente

01. Pontualidade dos colegas docentes a entrada e saida das aulas
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

02 Assiduidade dos colegas docentes &s aulas
40 respostas

@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@® 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



03. Participagao do corpo docente nas reunidoes académicas
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

04. Participagdo do corpo docente em atividades da Instituigdo (aconselhamento na matricula)
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

05. Cooperacdo dos demais professores no desenvolvimento de atividades interdisciplinares
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.



06. Formagao Académica do corpo docente da FIP
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente”, obtiveram a mesma quantidade de votos.

07. Publicacdes do corpo docente da FIP
40 respostas

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

08. Cumprimento dos prazos estabelecidos pelas rotinas da FIP
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

7

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



09. Grau de organizagao no desempenho das atividades
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

10. Relacionamento interpessoal com os alunos
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente”, obtiveram a mesma quantidade de votos.

11. Relacionamento Interpessoal com os professores
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente”, obtiveram a mesma quantidade de votos.



12. Relacionamento Interpessoal com os coordenadores de curso
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

13. Relacionamento Interpessoal com a coordenagao pedagdgica
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

14. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente”, obtiveram a mesma quantidade de votos.



15. Relacionamento Interpessoal com a dire¢gao académica e geral
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

Corpo Docente avaliando Alunos

01. Padrdo de concentragdo da turma durante as aulas (atengao, silencio, utilizagao de telefones,

celulares, movimentacdo excessiva)
40 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

02. Pontualidade dos alunos a entrada e saida das aulas das disciplinas
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.



03. Assiduidade dos alunos as aulas
40 respostas

@ 1. Nzo Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

04. Nivel de formagao académica anterior dos alunos
40 respostas

7

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

05. Motivagao para os estudos das disciplinas
40 respostas

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



06. Envolvimento da turma com os estudos durante as aulas (participagao ativa, questionamento,

debate, interesse, enteragdo, etc)
40 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

07. Desempenho e Foco na construgdo do conhecimento académico e superagao de desafios

prospostos
40 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

08. Relacionamento interpessoal com os alunos
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



09. Relacionamento Interpessoal com os professores
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

10. Relacionamento Interpessoal com os coordenadores de curso
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

11. Relacionamento Interpessoal com a coordenagéo pedagogica
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

3

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.



12. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Mais da metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

13. Relacionamento Interpessoal com a dire¢gdo académica e geral
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Metade dos docentes, acreditam que o item é “Suficiente”.

Corpo Docente avaliando Coordenagao de Curso

01. Disponibilidade para atendimento aos professores
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



02. Postura Etica e Profissional
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Mais da metade dos docentes julgaram o item como “Excelente”.

03. Capacidade de resolugao de problemas académicos
40 respostas

@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Metade dos docentes julgaram o item como “Excelente”.

04. Adota estratégias de comunicagao efetiva com os professores, promovendo integragao e
articulagdo.
40 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



05. Grau de autonomia concedido para desempenho das atividades do professor

40 respostas

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

06. Abertura concedida para apresentagao de criticas e sugestoes
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

07. Empenho no desenvolvimento e na qualidade do curso

40 respostas
@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente
@ 3. Suficiente
@® 4. Muito Suficiente
' ® 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



08. Praticidade e Atengao no Suporte oferecido no decorrer do semestre letivo

40 respostas
® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente
@ 3. Suficiente
@ 4. Muito Suficiente
w ® 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

09. Relacionamento Interpessoal com os alunos
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

10. Relacionamento Interpessoal com os professores

40 respostas
@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente
@ 3. Suficiente
@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.




11.Relacionamento Interpessoal com a coordenacéao pedagogica
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

12. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
40 respostas

@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

13. Relacionamento Interpessoal com a diregao académica e geral
40 respostas

@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



Corpo Docente avaliando Coordenagao Pedagdgica

01. Disponibilidade para atendimento e suporte aos professores
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

02. Postura Etica e Profissional
40 respostas

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

03. Orientagoes pedagdgicas oferecidas
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente” receberam a mesma quantidade de votos.



04. Abertura concedida para apresentagéo de criticas e sugestdes

40 respostas

27,5%

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

05. Suporte aos professores em sala e em seus planejamentos

40 respostas

27,5%

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

07. Capacidade de comunicagao (divulgagdo de informagao)

40 respostas

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



08. Mediacgéo de conflitos e promogéao de um ambiente saudavel.
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

09. Relacionamento Interpessoal com os alunos
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

10. Relacionamento Interpessoal com os professores
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

32,5%

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



11. Relacionamento Interpessoal com os coordenadores de curso
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente” receberam a mesma quantidade de votos.

12. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
40 respostas

@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

13. Relacionamento Interpessoal com a diregao académica e geral
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



Corpo Docente avaliando Diregao Académica e Geral

01. Disponibilidade para atendimento aos professores
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

02. Cumprimento das metas contidas no PDI
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

03. Comprometimento para melhoria das condigdes de ensino
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Muito Suficiente”.



04. Agilidade na resolugao dos problemas identificados
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

05. Abertura concedida para apresentagao de criticas e sugestoes
40 respostas

@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente” receberam a mesma quantidade de votos.

06. Comunicagéo clara e objetiva sobre os rumos da instituigao e as metas a serem alcangadas
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



07. Grau de organizagao no desempenho das atividades
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

,

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

08. Apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos professores, funcionarios e

coordenadores
40 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.

09. Relacionamento Interpessoal com os alunos
40 respostas

@ 1. N&o Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Suficiente”.



10. Relacionamento Interpessoal com os professores
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Neste item, “Suficiente” e “Excelente” receberam a mesma quantidade de votos.

11. Relacionamento Interpessoal com os coordenadores de curso
40 respostas

@ 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

;

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

12. Relacionamento Interpessoal com os coordenacéo pedagdgica
40 respostas

® 1. N&o Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



13. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
40 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

7

A maioria acredita que o item é “Excelente”.

13. Relacionamento Interpessoal com a coordenagao e diregao
40 respostas

@® 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@® 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

s

A maioria acredita que o item é “Excelente”.



TECNICOS ADMINISTRATIVOS

InformagGes do Participante

Sexo
14 respostas

Feminino 11 (78,6%)

Masculing 3 (21,4%)

0,0 2,5 50 75 10,0 12,5

Faixa Etaria
14 respostas

De 16 a 24 anos 3(21,4%)

De 25 a 34 anos 4 (28,6%)

De 35 a 44 anos 4 (28,6%)

De 45 a 54 anos

2 (14,3%)

mais de 55 anos 1(7.1%)

Turno(s) de Trabalho

14 respostas

Matutino

Matutino e Vespertino
Matutino e Noturno
Vespertino
Vespertino e Noturno

Noturno 1(7,1%)

0 2 4 6 8 10



Nivel de Escolaridade

14 respostas

Ensino Fundamental
Ensinc Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Graduagao

Pos Graduagao
Mestrado

Doutorado

Departamento
14 respostas

Funciondrios avaliando Infra-Estrutura

g

6(42,9%)

@ Biblioteca

@ Coordenagao
@ Diregéo

@ Financeiro
@® Marketing

@ Matricula

@ Recepgao

@ Secretaria

12V

01. Secretdria (espago fisico e instalagdes para atendimento)

14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

8 (57,1%)



02. Coordenagao ( espago fisico e instalagdes para atendimento)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

03. Biblioteca ( espago fisico e instalagdes para atendimento)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

04. Laboratorio de Informatica (atendimento dos monitores, adequagao e acesso aos

equipamentos)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente




05. Laboratério de Aulas Praticas ( equipamentos, acessorios e ferramentas de estudo e pesquisas

necessarios)
@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente
@ 3. Suficiente
@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

14 respostas

06. Sala de Aula (espago fisico, limpeza,iluminagao,climatizagao)

14 respostas
\

07. Recursos Audivisuais (atendimento dos monitores, disponibilidade)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




08. Sala dos Professores (espago fisico, conforto, comodidades, computador)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

09. Departamento Financeiro (espaco fisico e instalagbes para atendimento)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

10. Departamento de Matriculas (espago fisico e instalagdes para atendimento)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




11. Salas / Ambiente de Trabalho para execugao das atividades administrativas (espaco fisico,

equipamentos e mobilias)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

12. Limpeza e Higiene das dependéncias da FIP
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
28,6% @ 5. Excelente

13. Cantina (variedades, higiene e atendimento)
14 respostas

@® 1. Nao Existente
28,6% ® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




14. Seguranga nas dependéncias da FIP
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

15. Estacionamento
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

16. Espago Fisico geral (espagos de circulagao, ambiente de convivio social, internet, etc)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




17. Meios proprios para a divulgagéo de noticias e informagdes (jornais, revistas, internet,etc)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

18. Departamento de Tecnologia e Recursos Tecnologicos implantados e implementados.
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente
N\ B @ 3. Suficiente
14,3% \\ @ 4. Muito Suficiente
A ® 5. Excelente

Funciondrios avaliando Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missao FIP : “Oportunizar a construcdo do conhecimento mediante métodos e tecnologias
atualizadas, tendo, como resultado final, cidaddos empreendedores, autébnomos, inovadores,
criticos e capazes de planejar, organizar, liderar e participar ativamente da sociedade atual e
futura, alcangando sucesso académico, profissional e pessoal”.



1. Como vocé avalia a Missao da IES - Faculdade Impacto?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficients

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

2. As acoes desenvolvidas pela FIP séo coerentes com a sua missao estabelecida?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

3 — Politicas Institucionais: definicao e operacionalizagdo

O Plano de Desenvolvimento Institucional = PDI é o documento que identifica a Instituigdo de
Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde,
as diretrizes pedagdgicas que orientam suas ac¢les, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

3.1. Até este momento, o PDI da FIP para voceé é:
14 respostas

@ 3a) Conhecido
@ b) Conhecido parcialmente
@ c) Desconhecido




3.2. Voce participou da elaboragdo do PDI da FIP?
14 respostas

® a)Sim
@® b) Nao

3.3.Avalie o processo de elaboragao do PDI no sentido do envolvimento de toda a comunidade da

FIP, de acordo com a escala a seguir.
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente

@ 5. Sem informacao/condigdo para
responder

4. Como vocé avalia a realizacao de Projetos Sociais pela instituigao?
14 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




5. Os canais de comunicagdo possibilitam a disseminagao da informacgao para o Publico Externo?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

6. As metodologias, técnicas e a tecnologia propostas e adotadas no desenvolvimento das

atividades administrativas sdo eficazes para atender as necessidades pertinentes?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

7. Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade Impacto no Desenvolvimento Cultural e
Socioecondmico da regido?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente




8. Como voceé avalia as Politicas Institucionais de Inclusdo de estudantes em situagao econémica

desfavorecida, como a Concesséo de Bolsas de Estudo?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

09. Como voceé avalia a Politica de Incentivo a participacdo ativa em eventos académicos e sociais

da equipe administrativa
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

10. De que maneira vocé avalia a relagao de Convénios e Parcerias firmados pela IES para o

desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensdo?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente




11. Programas de apoio a insergao de alunos no mercado de trabalho
14 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

12. Programa de Avaliagao dos Egressos no mercado de trabalho
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

13. Programas Curriculares em sintonia com as necessidades do Mercado de Trabalho
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




14. Programas para promogao de iniciativas de responsabilidade social
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

15. Como vocé classifica a qualidade do ensino prestado pela IES?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

16. De que modo vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




17. De que maneira vocé avalia os meios de comunicagéo interna (Quadros de avisos, e-mail,

mensagens em grupos do WhatsApp, avisos em sala, calendérios, etc. )?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

17. Sua expectativa quanto ao crescimento e sucesso da instituicao
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

Politica de Recursos Humanos

18. Plano de Carreira da Institui¢ao

14 respostas
@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente
@ 3. Suficiente
@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




19. Nivel de Remuneragao vigente
14 respostas

20. Comunicagao da Instituicao com os funcionarios
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

21. Politica de incentivo ao aprimoramento e capacitagdo profissional

14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



22. Sua expectativa quanto ao seu crescimento profissional na instituicao

14 respostas

23. Organizagao dos processos administrativos
14 respostas

Planejamento e Avaliagdo Institucional

01. O trabalho desenvolvido atende as suas expectativas?
14 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



02. 0 volume de Horas trabalhadas atende as demandas?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

03. As condigdes de trabalho oferecidas pela FIP sdo adequadas?

14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

04.0 apoio da FIP para a qualificagdo profissional de sua equipe é:

14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



05. A FIP possibilita o desenvolvimento e favorece a oportunidade de crescimento profissional
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

06. 0 numero de técnico administrativos € suficiente para atender satisfatoriamente a crescente
demanda da FIP?
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

07. As tarefas sdo desempenhadas com precisado e responsabhilidade.
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente




08. Os critérios para a Progressao Funcional sdo claros, objetivos e efetivos?

14 respostas

1%

g

Funcionarios avaliando Funcionarios

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

01. Pontualidade dos colegas no cumprimento de seus horarios de trabalho

14 respostas

02 Assiduidade dos colegas no exercicio de sua fungao
14 respostas

N

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



03. Participaga@o nas reuniées administrativas
14 respostas

@® 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

04. Participagao dos colegas em atividades da Instituigdo (disponibilidade para atividades extras)
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

05. Qualificagao profissional adequada ao exercicio das respectivas fungoes
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente




06. Cumprimento de prazos estabelecidos pelas rotinas da FIP

14 respostas

07. Grau de organizagao no desempenho das atividades
14 respostas

s/

08. Relacionamento interpessoal com os alunos
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



09. Relacionamento Interpessoal com os professores
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

10. Relacionamento Interpessoal com os coordenadores de curso

14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

11. Relacionamento Interpessoal com a coordenagéo pedagogica

14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



12. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

13. Relacionamento Interpessoal com a diregao Académica e geral

14 respostas

Funciondrios avaliando Alunos

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

01. Cumprimento de prazos estabelecidos pelas rotinas da FIP

14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



02. Clareza na especificagao das solicitagdes de servigos
14 respostas

03. Relacionamento interpessoal com os alunos
14 respostas

04. Relacionamento Interpessoal com os professores
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



05. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

06. Relacionamento Interpessoal com a coordenacdo e diregao

14 respostas

Funcionarios avaliando Coordenacdo

01. Disponibilidade para atendimento aos professores
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



02. Postura Etica e Profissional
14 respostas

03. Capacidade de resolugao de problemas académicos
14 respostas

04. Grau de organizagao no desempenho das atividades
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



05. Abertura concedida para apresentagao de criticas e sugestoes

14 respostas

06. Relacionamento Interpessoal com os alunos
14 respostas

07. Relacionamento Interpessoal com os professores
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



08. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

09. Relacionamento Interpessoal com a coordenacdo e diregao

14 respostas

Funcionarios avaliando Dire¢do Académica e Geral

01. Disponibilidade para atendimento aos professores
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente



02. Cumprimento para melhoria das condigdes de trabalho

14 respostas

03. Agilidade na resolugao dos problemas identificados
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@ 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

04. Abertura concedida para apresentagao de criticas e sugestdes

14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



05. Comunicacgao clara e objetiva sobre os rumos da instituigao e as metas a serem alcangadas
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

06. Grau de organizagao no desempenho das atividades
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
@® 5. Excelente

07. Apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos professores, funcionarios e
coordenadores
14 respostas

@ 1. Nao Existente
® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente




08. Relacionamento Interpessoal com os alunos
14 respostas

09. Relacionamento Interpessoal com os professores
14 respostas

10. Relacionamento Interpessoal com os funcionarios
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

@ 1. Nao Existente
@® 2. Insuficiente

@ 3. Suficiente

@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente



11. Relacionamento Interpessoal com a coordenagéo e diregao
14 respostas

@ 1. Nao Existente
@ 2. Insuficiente

3. Suficiente
@ 4. Muito Suficiente
® 5. Excelente

Os funcionarios técnico-administrativos da FIP trabalham na instituicao
em diversos turnos, sendo a maioria durante a manha e tarde. Quase 80% sao

mulheres e, em sua maioria, possuem, a0 menos, uma graduagao.

Ao avaliaram a Infra-Estrutura da FIP, os Funcionarios que responderam
a pesquisa indicaram que o espaco fisico da instituigdo é, em regra, “Suficiente”,

ou até mesmo, “Excelente”, demonstrando niveis satisfatérios de desempenho.

Foram identificados alguns pontos de melhoria, como o espaco fisico da

Secretaria, da Coordenacéao e da Sala dos Professores, por exemplo.

Ao avaliarem o cumprimento da Missdo institucional da FIP, os
funcionarios se alternaram em Exceléncia e Suficiéncia para avaliarem as

perguntas formuladas.

No que versa sobre o Planejamento Institucional, o indice de respostas
obtido foi de Suficiéncia, havendo ressalvas apenas a quantidade de

funcionarios para atender as demandas da FIP.

No tocante a autoavaliacéo, os funcionarios da instituicao, os alunos da
FIP indicaram que os niveis se enquadram em “Suficiente” ou “Excelente” em

sua maioria, havendo ressalvas sobre a pontualidade e assiduidade destes.

Na avaliacdo aos alunos, novamente, apresentaram a alternativa

“Suficiente” para a maioria das respostas.

Ao avaliar a Diregdo Académica, as médias alteram entre “Suficiente”,

“Muito Suficiente” e “Excelente”.



CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos graficos referentes a pesquisa realizada com os discentes
evidencia quatro conjuntos principais de informacdes: o perfil dos participantes,
a percepcao sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), 0os aspectos

pedagogicos e a avaliacdo da coordenacao/tutoria.

No que diz respeito ao perfil dos estudantes, observa-se que alguns
cursos concentram a maior parte das respostas — padrdo comum em turmas
mais numerosas ou com maior adesao ao ensino a distancia. Esse predominio
ajuda a entender o peso relativo de certas percepcdes expressas no restante do

questionario, j& que grupos maiores tendem a influenciar as tendéncias gerais.

Em relacdo ao AVA, os graficos mostram uma avaliacdo majoritariamente
positiva. A maior parte dos alunos classifica a navegacéo, o0 acesso ao ambiente
e a organizagado dos conteudos como “Suficiente” ou “Muito Suficiente”. Isso
indica que o ambiente tem cumprido satisfatoriamente seu papel funcional, com

poucos casos de insatisfacdo significativa.

Nos aspectos pedagodgicos, a tendéncia também se mantém
equilibrada. A motivacdo para os estudos, o envolvimento da turma e a
percepcao da prépria formacéo aparecem em niveis moderados, sugerindo um
cenario em gue os alunos reconhecem avancos, mas ainda apontam espaco
para melhora — especialmente em engajamento coletivo e continuidade do

acompanhamento individual.

Por fim, a avaliacdo da coordenacéo e da tutoria apresenta um quadro
predominantemente positivo. Itens como atendimento, postura ética, capacidade
de resolugdo de problemas e organizacdo interna sdo, em sua maioria,
classificados como “Suficiente” ou “Muito Suficiente”. Esse padrao indica que os
estudantes reconhecem a disponibilidade e o suporte oferecidos pela equipe

académica, reforcando a confiangca na mediagao institucional.

De modo geral, a pesquisa revela um panorama estavel, com percepc¢des

majoritariamente favoraveis e pontos especificos que podem orientar acdes de



melhoria continua — especialmente nas dimensdes de motivacdo estudantil e

participagéo ativa nas atividades académicas.
Pontos Fortes (maioria esmagadora):

« Alta qualidade percebida do material didatico e do AVA.

o« Excelente articulagéao teoria-pratica tanto no virtual quanto no
presencial/sincrono.

o Forte aprovacao das praticas curriculares e do suporte académico.

« Publico majoritariamente satisfeito (indices gerais acima de 85% em

quase todos os indicadores).
Pontos de Atengao (relativos):

» Suporte técnico/pedagdgico e servico de apoio ainda ficam na casa dos
71-75% — espaco para melhoria.
« Navegabilidade do AVA tem 18,8% de respostas “As vezes” — possivel

oportunidade de refinamento da interface.

Recomendacao geral: Os resultados s&o muito positivos e indicam que a
instituicdo esta entregando uma experiéncia de ensino-aprendizagem de
qualidade, especialmente para o publico EAD feminino em Pedagogia. O AVA é

visto como ferramenta eficaz e o nivel de satisfagao geral é alto.

Porangatu-Go, 23 de margo de 2026.

Comisséao Prépria de Avaliagao — CPA - FIP



